PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o e das Com  unicagbes — PDTIC
Interessado : Gabinete da Presidéncia

Resolucao Administrativa
n. 121/2008

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e das Comunicagbes —
PDTIC. Biénio 2007-2009.

CERTIFICO que, o0 egrégio Tribunal Regional do
Trabalho da 232 Regido, na Oitava Sessao, Extraordindria , hoje realizada,
sob a presidéncia do Excelentissimo Desembargador Jodo Carlos Ribeiro de
Souza, Presidente, com a presenca dos Excelentissimos Desembargadores
Leila Conceicdo da Silva Calvo , Roberto Benatar , Luiz Ricardo Alcantara
Edson Bueno de Souza e do Excelentissimo Procurador-chefe do Trabalho
José Pedro Reis ,

Considerando a nova estrutura do Tribunal e a necessidade
de elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, para o biénio
2007-2009; e

Considerando o0s termos da proposta apresentada pela
Comissao instituida por meio da Portaria TRT SGP GP n. 519/2007;

R E S OLVE U, por unanimidade, aprovar o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e das Comunicacdes — PDTIC deste Tribunal
para o biénio 2007-20009.

Esta Resolugdo Administrativa entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Obs.: Ausentes, em férias regulamentares, os Exmos. Desembargadores Osmair Couto,
Vice-Presidente, Maria Berenice Carvalho Castro Souza e Tarcisio Régis Valente.

Cuiaba-MT, quarta-feira, 30 de julho de 2008.

José Lopes da Silva Junior
Secretéario do Tribunal Pleno

DJE/TRT 23?2 Regido n. 522 de 1°.08.2008 (62f), pagina 05.
Data de Publicacao, cfe art. 4°, § 3°, da Lei 11.419/2006 : 04/08/2008 (25f).
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e das Comunicagbes (PDTIC) € um
processo desenvolvido para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as
informacdes organizacionais, através de projetos, sistemas de informacdo e do
conhecimento, pessoas e Tecnologia da Informacdo e das Comunicagcbes (TIC),
abrangendo habilidades, competéncias, hardware, software, redes, sistemas de
telecomunicacao, gestdo de dados e de informacao e toda infra-estrutura necessaria para
dar suporte as decisfes, as a¢cdes e aos projetos e processos da organizacao.

O Plano Diretor de Informatica (PDI) anterior, cuja vigéncia foi para o Biénio 2003-2005
(vide RA 149/2004 de 13/12/2004) tinha seus esfor¢os direcionados para o plano de
informatica e seus respectivos recursos tecnoldgicos de hardware e software, sendo que
o atual PDTIC tem como principal caracteristica o alinhamento as estratégias definidas no
Planejamento Estratégico Institucional.

Sendo assim, o maior desafio dos gestores € fazer com que a Tl desempenhe seu
relevante papel estratégico nas organizacdes, fornecendo as informagdes necessarias de
forma confidvel e tempestiva, para agregar valor aos seus produtos e/ou servi¢os, auxiliar
no cumprimento de sua missdo e na obtencdo dos melhores resultados a servigco dos
seus clientes.

No Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e das Comunicagfes para organizacoes
publicas, atencdo especial deve ser dada na identificagdo de oportunidades para o
desenvolvimento de projetos e sistemas voltados para Inclusdo Digital e Governo
Eletronico, principalmente aqueles com foco no relacionamento com o cidad&o.

Para isto sera necessario conhecer o orgao/entidade e sua area de TI, identificando
necessidades, potencialidades, oportunidades e deficiéncias, para subsidiar o
desenvolvimento do PDTIC, alinhado as estratégias e diretrizes organizacionais.
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1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e das Comunicac¢des (PDTIC) tem por
objetivos:

e Ser um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo da tecnologia da
informagé&o e das comunicacdes (TIC);

e Definir as diretrizes estratégicas da tecnologia da informacéo e comunicagéo (TIC);
e Orientar a identificacdo das informacfes estratégicas, taticas e operacionais
necessarias a organizagao;

e Definir 0os recursos necesséarios para evolugdo das tecnologias da informacao e
comunicacéo, da arquitetura, dos Sistemas de Informacgéao (SlI) e de Conhecimento;

e Permitir a definicdo de projetos e de prioridades, o0 acompanhamento das acdes e 0
controle dos investimentos.

O PDTIC foi desenvolvido prevendo sua implementacdo num espaco temporal de trés
a cinco anos, dependendo do porte e complexidade do Orgéo/Entidade e da sua area
de TIC, bem como, da disponibilidade de recursos a serem alocados, de forma que a
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo tenha diretrizes para estruturar-se nos
varios aspectos relacionados com sua organizagdo, gestdo, informacdes, recursos,
sistemas, infra-estrutura, processos e pessoas.

Durante o desenvolvimento e implementacdo do PDTIC, os profissionais de
tecnologia da informagéo deverdao ter uma postura proativa na busca constante e
antecipada de solu¢des e no continuo aprimoramento da area de TIC, para prestar o
suporte adequado aos processos operacionais, gerenciais e estratégicos da
organizagao.

Comissdo Permanente de Acompanhamento de ProjetoArea de Tecnologia da Informac&o 6



PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag&odas Comunicacdes 2007-2011

2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

2.1 Dados Gerais do Orgao

2.1.1 Nome do Orgéo
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO

2.1.2 Endereco
Av. Rubens de Mendonga, 3355 — Bairro CPA — Cuiabd-MT — CEP 78050-955

2.1.3 Representante Legal
Desembargador-Presidente Jo&o Carlos Ribeiro de Souza

2.1.4 Valor total do orcamento do Orgdo nos exercic  ios de 2004 a 2008

Ano Valor Total Orgamento
2004 80.398.215
2005 115.618.289
2006 122.538.857
2007 135.351.369
2008 122.197.078

2.1.5 Quantidade total de colaboradores do Orgéo

Magistrados Servidores Total

68 621 689

2.1.6 ldentidade Organizacional do Orgdo (extraido  do Planejamento
Estratégico)

2.1.6.1 Missao

Promover justica por meio da prestacdo jurisdicional célere, eficaz e efetiva do

Direito e outras agdes afirmativas de cidadania.

2.1.6.2 Viséao
Atingir a exceléncia na efetiva entrega da prestacado jurisdicional,
responsabilidade social.

2.1.6.3 Valores

e Qualidade em Servicos - atender com efichcia as necessidades e

expectativas dos clientes internos e externos.
e Acessibilidade - facilitar ao cidaddo o acesso ao judiciario.

e Responsabilidade Social — exercer de maneira planejada e sistematica
acOes voltadas para o desenvolvimento comunitario, equilibrio ambiental,

tratamento justo as pessoas e comunicacdes transparentes.

e Parceria institucional — atuar conjuntamente com organiza¢des publicas e
privadas para consecucao de projetos comuns, em regime de colaboracéo e

co-responsabilidade.

e Respeito aos principios constitucionais — Observar fielmente os principios
constitucionais, contribuindo para a construcdo de uma sociedade livre, justa e

solidaria.

e Pré-atividade - antecipar-se aos fatos com a¢des preventivas e promover a

inovacgao e o aperfeicoamento de procedimentos e servigos.
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Compromisso — comprometer-se com as diretrizes estratégicas e contribuir
para o alcance das metas institucionais.

Transparéncia — praticar gestdo comprometida com a divulgacdo de acobes e
resultados.

Urbanidade - disseminar cultura de respeito, consideragédo, civilidade e
cortesia entre as pessoas.

2.1.6.4 Principais Clientes

Externos: todas as pessoas ou processos que ndo pertencem a instituicao,
mas que influenciam e/ou sao afetadas por seus servi¢os ou produtos.

e Sociedade / cidadéo;

Instituicdes publicas e privadas;

Advogados;

Associacoes de classe;

Procuradores.

Internos: todas as pessoas que fazem parte da instituicdo e que influenciam
e/ou sado afetadas por seus servicos ou produtos.

e Magistrados;

e Servidores;

e Prestadores de servicos (terceirizados, estagiarios, leiloeiros e peritos).

2.1.6.5 Objetivos Estratégicos (extraido do Mapa Es tratégico do TRT)
Prioridades da organizacdo, tornadas explicitas pelos dirigentes, que podem estar
refletidas tanto em iniciativas exclusivamente voltadas para a adequacgao da
organizagdo ao cumprimento de sua missdao, como em acdes que visem
aproxima-la do enunciado de sua visdo de futuro. Da mesma forma, os objetivos
podem ser estabelecidos para a organizagdo como um todo ou serem especificos
para alguma de suas areas-fim.

Promover a qualidade de vida;

Desenvolver cultura de trabalho em equipe;

Desenvolver e implantar sistema de gestao por competéncias;
Capacitar magistrados e servidores nas competéncias necessarias;
Melhorar continuamente 0s recursos tecnoldgicos;

Ampliar e fortalecer projetos voltados a responsabilidade social e ambiental;
Ampliar e tornar eficazes os canais de comunicagao;

Melhorar continuamente a infra-estrutura;

Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e rotinas;

Buscar maior efetividade dos processos judiciais;

Ampliar e fortalecer a rede de parcerias;

Fortalecer o relacionamento com os clientes internos e externos;
Garantir a sustentabilidade orcamentéria;

Melhorar os servigcos prestados;

Expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no estado de Mato Grosso.

2.1.7 Principais Insumos

Constituicao Federal e Estadual,
CLT, CPC, Leis e Estatutos (Federais e Estaduais);

Resolugdes do CNJ, CSJT, TST, TRT23;
Peticdes Iniciais.
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2.1.8 Organograma do Orgao
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3 AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DAS
COMUNICACOES (TIC)

3.1 Dados Gerais da Area Responsavel pela Tecnologi  a da Informagao
e das Comunicacdes do Orgao

3.1.1 Nome da Area de TIC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

3.1.2 Posicionamento Hierarquico
Subordinada a Diretoria-Geral de Secretaria

3.1.3 Endereco

Complexo-Sede do Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido — Prédio
Administrativo — 1° Andar. Av. Rubens de Mendoncga, 2255 — Cuiab4-MT — CEP
78050-955

3.1.4 Dados do Responsavel pela Area de TIC

3.1.4.1 Nome
Adalberto Henrique Sé Balao

3.1.4.2 Cargo
Diretor de Tecnologia da Informacéo

3.1.4.3 Formacgéo
Bacharel em Computacgédo, Especialista em Matemética Computacional e Gestao
Puablica Judiciaria

3.1.4.4 Vinculo )
Quadro Permanente (Analista Judiciario — Area Apoio Especializado -
Especialidade Andlise de Sistemas) desde 15/03/1993.

3.1.5 Valor Total do Or¢camento do Orgdo Destinado &  TIC nos Exercicios de

2004 a 2008
2004 2005 2006 2007 2008 *

Orgcamento

da Orgo 80.398.215 | 115.618.289 | 122.538.857 | 135.351.369 | 122.197.078
O“;aTTg”to 720.654 2.388.705 397.493 1.064.998

Percentual

Destinado a 0,90% 2.07 % 0,32 % 0,79%

TIC

3.1.6 Valor Total dos Investimentos Feitos neste Or g&o pelo CSJT para
Implantacdo do Sistema Integrado de Gestédo da Infor macgao na Justica
do Trabalho (SIGI), nos Exercicios de 2004 a 2007

2004 a 2007
3.319.672

SIGI
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3.1.7 Identidade Organizacional da Area de TIC

3.1.7.1

3.1.7.2

3.1.7.3

3.1.7.4

3.1.7.5

3.1.7.6

Misséo

Melhorar os resultados do TRT por meio da otimizacdo de seus processos de
trabalho e do uso eficaz dos recursos tecnolégicos, com a aplicagdo de
conhecimento especializado em Tecnologia da Informacéo.

Viséo

Ser unidade que busca, estimula e desenvolve solu¢des inovadoras, com foco no

atendimento agil e de qualidade aos clientes, primando pela exceléncia na gestado

dos recursos tecnologicos.

Valores

e Pré-atividade - antecipar-se aos fatos com a¢des preventivas e promover a
inovagéao e o aperfeicoamento de procedimentos e servigos;

e Compromisso - comprometer-se com as diretrizes estratégicas e contribuir
para o alcance das metas institucionais;

o Efetividade - atuar orientado para resultados que assegurem o cumprimento
da misséo e a exceléncia da imagem institucional;

e Profissionalismo — Atuar de forma técnica, competente, responsavel,
imparcial, coerente e objetiva e estar comprometido com a missao
institucional.

Negécio

Aplicar Tecnologia da informacgéo e das Comunicagdes aos processos de trabalho
do TRT.

Principais Clientes

Os macros processos e processos da Diretoria de Tecnologia da Informagéao
visam atender, de forma direta ou indireta, as necessidades dos seguintes
clientes internos e externos:

Alta Administracéo;

Gabinetes dos Desembargadores;

Varas do Trabalho;

Unidades de apoio das areas fim e meio;

Sociedade / Cidadéao.

Comissdes Permanentes e Especificas;

Advogados e Procuradores;

Magistrados;

Servidores;

Estagiérios;

CNJ;

CSJT.

Objetivo Estratégico: Melhorar continuament e 0s recursos tecnolégicos
(vide Mapa Estratégico do TRT)

Adotar iniciativas que garantam o uso eficaz dos recursos tecnologicos a
disposicdo do Tribunal e atender com agilidade e eficiéncia as demandas da
instituicdo e estabelecer critérios de definicdo, gestdo e acompanhamento de
resultado de investimentos em Tl (Tecnologia da Informacao).
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3.1.7.6.1 Indicadores

indice de Satisfacdo dos Clientes Internos com as F

Tecnologia da Informacéo

erramentas de

Definicao

Percentual médio de satisfagdo dos clientes internos em
relacdo as solucgdes e estrutura de Tl existente.

Foérmula de calculo

A = percentual de pessoas satisfeitas extraido da questao
33 da pesquisa de clima organizacional de servidores.

B = percentual de pessoas satisfeitas extraido da questédo
23 da pesquisa de clima organizacional de magistrados.
Resultado = (A+B)/ 2

Unidade de medida Percentual
Critério de acompanhamento Dado do periodo
Periodicidade de medigao Anual

Responsavel
disponibilizacao do dado

pela

Assessoria de Planejamento e Gestédo

Status do indicador

Disponivel

Data para disponibilizacdo do
indicador

Dezembro de cada ano

Polaridade

Mais é melhor

Tipo de indicador

Resultado

Fonte de dados

Pesquisa de clima organizacional

Valor Coletado

74,36% em dezembro de 2007

indice de Renovacdo/Atualizacdo dos Recursos de Tec nologia da
Informacao
Definigéo Percentual de hardware e software atualizado dentro do

periodo.

Foérmula de calculo

A = percentual de atualizacdo de hardware
B = percentual de atualizacao de software

Resultado = (A+B)/ 2

Unidade de medida Percentual
Critério de acompanhamento Dado do periodo
Periodicidade de medi¢ao Anual

Responsavel
disponibilizacao do dado

pela

Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Status do indicador

N&o disponivel

Data para disponibilizacdo do
indicador

Janeiro de cada ano

Polaridade

Mais é melhor

Tipo de indicador

Resultado

Fonte de dados

Plano Diretor de Informéatica

Valor Coletado

Investimento em Tecnologia da Informagé&o

Definicao

Percentual de investimento realizado em Tl em rela¢do ao
or¢camento anual

Foérmula de calculo

A = Total do or¢amento investido em Tl
B = Total geral do orcamento anual
Resultado = (A/B) * 100

Unidade de medida Percentual
Critério de acompanhamento Dado do periodo
Periodicidade de medigao Anual

Responsavel
disponibilizagdo do dado

pela

Diretoria de Orcamento e Financas

Status do indicador

Disponivel

Data para disponibilizagdo do

Janeiro de cada ano
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indicador

Polaridade Mais é melhor

Tipo de indicador Resultado

Fonte de dados SIAFI

Valor Coletado Investimento em 2004: 0,90%

Investimento em 2005: 2,07%
Investimento em 2006: 0,32%
Investimento em 2007: 0,79%

3.1.7.7 Macro processos
Para o cumprimento de sua missao institucional, a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo conta com 0s seguintes macros processos:

3.1.7.7.1 Identificacdo de oportunidades de aplicag ao de TI, que possui como

produto a apresentacdo de propostas de melhoria ou implantagédo de
processos de trabalho mediante aplicacdo de TI, e i nclui os seguintes
processos:

e Monitoramento de necessidades dos clientes;

e Monitoramento do mercado de produtos e servigos de TI;
e Monitoramento de praticas de instituicdes congéneres;

e Participacdo no planejamento estratégico do TRT.

3.1.7.7.2 Fornecimento de solucbes de TI, que possu i como produto a
disponibilidade de solugbes de Tl que atendam as ne  cessidades dos
clientes e contribuam para a melhoria dos resultado s do TRT, e inclui os
seguintes processos:

Contratacéo de solucdes de TI;

Desenvolvimento de solugdes de TI;

Implantacao de solugdes de TI;

Operacéo e monitoramento de solugdes de TI;

Manutencgéao de solugdes de T,

Gestao do ambiente computacional.

3.1.7.7.3 Consultoria em TI, que possui como produt o0s a disseminagao de
conhecimento especializado em Tl e sua aplicagdo em acOes do TRT, e
inclui os seguintes processos:
e Fornecimento de orientacdes técnicas;
e Elaboracgéo de pareceres técnicos;

3.1.7.7.4 Conscientizagcdo dos clientes sobre TI, qu e possui como produto o
incremento da efetividade, eficiéncia e eficicia no uso de solugcdes de Tl no
TRT, e inclui os seguintes processos:
e Conscientizagéo sobre o potencial da TI;
e Conscientizacao sobre as solucdes disponiveis;
e Conscientizag&o sobre o papel de clientes-gestores;
e Conscientizagao sobre seguranga da informagéo.

3.1.8 Principais Insumos

Constituicdo Federal e Estadual,

CLT, CPC, Leis e Estatutos (Federais e Estaduais);
Resolugdes do CNJ, CSJT, TST, TRT23;

Peticdes Iniciais.

Comissdo Permanente de Acompanhamento de ProjetoArea de Tecnologia da Informac&o 13
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3.1.9 Principais Fornecedores
e Software: Oracle, Sybase, Microsoft, MacAfee;
e Hardware: Itautec, Lenovo, Dell, Cisco, Lexmark, Okidata;
e Comunicacdes: Embratel, Brasil Telecom.

Comissdo Permanente de Acompanhamento de ProjetoArea de Tecnologia da Informac&o
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3.1.10 Organograma da Area de TIC

Diretoria-Geral

Tecnologia da Informacéo
(Adalberto [CJ3] [AJ-AS])

Secdo
Sistemas Judiciarios

(Wandrey [FC5] [AJ-AS))

Setor

Sistemas Judiciarios de 12 Instancia
(Moises [FC3] [AJ-AS))
+ (Oldair [TJ-PR])

Setor

Secdo
Relacionamento e Governanca de Tl
(Marcelo [FC5] [AJ-AS])

Setor

| | Atendimento ao Usuério (Central de Servicos)
(Alexandrino [FC3] [TJ-OC])

+ (Claudia Coqueiro [FC2] [TJ])

Setor

Sistemas Judiciarios de 22 Instancia
(Jodo Bosco [FC3] [AJ-AS])
+ (Raphael [FC2] [TJ-PR))

Gerenciamento de Mudancas e Padronizacéo
(Reginaldo [FC3] [AJ-AS])

Secdo
Suporte Técnico

(Jodo Cléudio [FC5] [AJ-AS))

Setor

Banco de Dados
(Claudio [FC3] [TJ-OC])
+ (Hernando [TJ-PR])

Setor

Secdo
Redes e Infra-Estrutura
(Rogério [FC5] [AJ-AS])

Setor
Redes e Telecomunicagbes
(Alexandre [FC3] [AJ])
+ (Erick [TJ-OC])

Setor

Manutencéo e Suporte
(Edson [FC3] [TJ-OC])
+ (Itamar e Gilney [TJ-OC])

Secdo
Sistemas Administrativos
(Lazaro [FC5] [TJ-PR])

Setor

Sistemas Administrativos
(Sandra [FC3] [AJ-AS])
+ (Claudia [TJ-PR])

Seguranca da Informacéo
(Luciano [FC3] [AJ-AS))

***Qbs: Estrutura em vigor desde 20/08/07 (Resoluga
a Resolugdo Administrativa n. 90/2005 que trata da

Trabalho da 232 Regido).

o Administrativa n. 115/2007-Altera parcialmente
estrutura administrativa do Tribunal Regional do
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3.2 Recursos Humanos

3.2.1 Quantidade Total de Cargos Efetivos do Orgdo  na Area de TIC

3.2.2 Quantidade Total de Colaboradores Lotados na  Area de TIC

3.2.3 Quantidade Total de Terceirizados e Estagiari  os Lotados na Area de TIC
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3.2.4 Distribuicao dos Profissionais por Lotacéo e

Area de Atuacio

Nome do Profissional Exgr?:ti?:io Cargo |Funcéo Vinculo Area de Atuacéo Nivel de Atuacéo

1 |Adalberto Henrique Sé Balao 15/03/93 | AJ-AS CJ3 Efetivo Gestéo TIC Administrativo
2 |Alexandre Silveira Rodrigues 11/09/96 AJ-JD FC3 Efetivo Redes e Infra-Estrutura Operacional
3 |Alexandrino Alencar de Abreu Filho 01/02/05 | TJ-OC FC3 Efetivo Atendimento Usudério Operacional
4 |Claudia Maria C. Coqueiro Alves 03/11/92 | TJ-AD FC2 Efetivo Administrativo/Desenv. Operacional
5 |Claudia Terumi Sakamoto 01/02/05 | TJ-PR Efetivo Desenvolvimento Operacional
6 |Claudio Santana de Vasconcelos 19/07/93 | TJ-OC FC3 Efetivo Banco de Dados Operacional
7 |Edson Lourenco 14/10/93 | TJ-OC FC3 Efetivo Suporte Técnico Operacional
8 |Erick Jorge Louis Mendes Noléto 01/02/05 | TJ-OC Efetivo Redes e Infra-Estrutura Operacional
9 |Gilney Carmo de Sousa 20/07/05 | TJ-OC Efetivo Suporte Técnico Operacional
10 [Hernando Salzar Pacheco 01/02/05 | TJ-PR Efetivo Banco de Dados Operacional
11 |ltamar Nunes de Assis 15/08/06 | TJ-OC Efetivo Suporte Técnico Operacional
12 |Jodo Bosco Barros Freitas 01/02/05 | AJ-AS FC3 Efetivo Desenvolvimento Operacional
13 |Jodo Claudio Nogueira de Almeida 08/03/93 | AJ-AS FC5 Efetivo Banco de Dados Controle

14 |Lazaro Antonio de Oliveira 26/03/93 | TJ-PR FC5 Efetivo Desenvolvimento Controle

15 |Luciano Francisco de Jesus 10/02/05 | AJ-AS FC3 Efetivo Seguranca Informagao Operacional
16 |Marcelo Kobayashi 04/02/04 | AJ-AS FC5 Cedido Governanca Tl Controle

17 |Moisés Bites Borges de Castro 01/02/05 | AJ-AS FC3 Efetivo Desenvolvimento Operacional
18 |Oldair Rosa de Jesus 21/02/05 | TJ-PR Efetivo Estatistica Operacional
19 |Raphael Viana Itacaramby 01/02/05 | TJ-PR FC2 Efetivo Desenvolvimento Operacional
20 |Reginaldo Garcia Dupim 01/02/05 | AJ-AS FC3 Efetivo Governanca TI Operacional
21 |Rogério Mendes Pimenta 18/04/05 | AJ-AS FC5 Efetivo Redes e Infra-Estrutura Controle

22 |Sandra Sayuri KamiKawa 04/03/04 | AJ-AS FC3 Efetivo Desenvolvimento Operacional
23 |Wandrey Alves Rangao 12/03/04 | AJ-AS FC5 Efetivo Desenvolvimento Controle

Comissédo Permanente de Acompanhamento de ProjetoArea de Tecnologia da Informac&o
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3.3 Recursos Hardware

Hardware
Categoria Tipo | Qtd. Caracteristicas Observacoes
I 7 2 Processadores nucleo duplo Intel Xeon 3GHZ 8/16GB ~ RAM Capital (Banco de Dados, Rede)
Servidor Il 18 1 Processador ntcleo duplo Intel Xeon 3GHZ 4/6GBRA M Capital ( Banco de Dados, Rede,
Il 16 1 Processador Pentium IV 3.2 GHZ 1GB RAM Interior (Banco de Dados, Rede)
Total | 41
I 108 P3 500/733/800 MHZ, Celeron 1.2/1.7 GHZ, Athlon 1.1 GHZ c/256 MB RAM Capital - Interior
Il | 252 Pentium IV 1.7/2.0/2.4/3.0 GHZ e Celeron 2.4/2.8 GH Z C/128/256 MB RAM Capital - Interior
Il 34 Pentium IV 2.4/3.0/3.2 GHZ C/ 512 MB RAM Capital - Interior
Microcomputador IV | 355 Pentium IV 2.8/3.2 GHz C/ 1 GB MB RAM Capital - Interior
V 79 Pentium D 2.8/3.4 GHz C/ 1 GB MB RAM Capital - Interior
VIl | 75 Core 2 Duo 2.33 Ghz C/ 2 GB RAM Capital - Interior
VI | 114 Pentium IV 3.0 GHZ C/ 256 MB RAM Vara Cidadania
Total | 1050
I 86 Multifuncional Capital - Interior
Il 189 Laser Capital - Interior
Impressora Il 30 Jato de Tinta Capital - Interior
IV | 43 Matricial Principalmente protocolo
V 15 Laser Vara Cidadania
Total | 363
I 65 Centrino Duo 2.0 C/ 2 GB RAM Magistrados
Il 18 Centrino Duo 1.8 C/ 1 GB RAM Capital - Interior
Notebook Il 29 Pentium M 1.6 C/ 768 MB RAM Capital - Interior
\Y 5 Pentium IV 1.7 C/ 256 MB RAM Capital - Interior
\% 10 Centrino 1.5 C/ 512 MB RAM Capital - Interior
Total | 127
I 305 até 1 KVA Capital - Interior
Il 64 >1a25KVA Capital - Interior
No-Break Il 8 > 2.5 KVA a5 KVA Capital - Interior
IV | 129 1.4 KVA Vara Cidadania
Total | 506
Switch 12 Portas I 15 Modelos: AT-8012M-10 Capital - Interior
Switch 16 Portas Il 3 Baseline 16 portas + 1 Gig Capital - Interior
Switch 24 Portas Il 9 Modelos: 3C17304, SAN24MI Capital - Interior
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Switch 48 Portas \Y 10 Modelos: 3C17204, 7750 Capital - Interior
Total | 37
Scanner 3
Grupo Gerador 1

Comissédo Permanente de Acompanhamento de ProjetoArea de Tecnologia da Informac&o
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3.4 Recursos Software

Qtd.

Nome Tipo Licencas Caracteristicas Observacoes
Oracle Enterprise Database 10g R2 6 3 Gerenciador de Bases de Dados Adquiridas CSJT
Oracle Enterprise Manager Grid Control 6 1 Administracdo de Data Center Adquiridas CSJT
IBM Tivoli Storage Manager Server 5 1 Gerenciador de Backups e restauracao Adquiridas CSJT
IBM T.S.M. DataProtect for Oracle 6 1 Cliente de backups para Oracle Adquiridas CSJT
IBM T.S.M. DataProtect for Linux 5 3 Cliente de backups para Linux Adquiridas CSJT
Sybase Adaptive Server Enterprise 6 4 Gerenciador de Bases de Dados Adquiridas TRT
Sybase ASE client 6 214  |Cliente de acesso as bases de dados Adquiridas TRT
Sybase Replication Server 6 1 Replicacéo de dados entre interior e capital Adquiridas TRT
Sybase Power Designer 6 1 Ferramenta Case Adquiridas TRT
Business Objects Enterprise Professional 6 8 Ferramenta de apoio a decisdo Adquiridas TRT
Red Hat Enterprise Server 1 3 Sistema Operacional Linux Adquiridas CSJT
Microsoft Office 2007 Single OPEN 7 5 Automacéao de escritorio Adquiridas TRT
Microsoft Office 2000 Premiun 7 1 Automacéao de escritorio Adquiridas TRT
Microsoft Office 97 STD e Professional 7 56 Automacéao de escritorio Adquiridas TRT
Microsoft Project Professional 2007 2 3 Gerenciador de Projetos Adquiridas TRT
Microsoft Project Server 2007 2 1 Gerenciador de Projetos Adquiridas TRT
Microsoft Project Server CALL 2007 2 10 Gerenciador de Projetos Adquiridas TRT
Microsoft Visio Professional 2007 2 1 Utilitarios Adquiridas TRT
Microsoft Visual Studio Professional 2005 2 1 Utilitarios Adquiridas TRT
Corel Draw 11 2 1 Utilitarios Adquiridas TRT
Norton System Works 2003 Professional 2 1 Utilitarios Adquiridas TRT
Kurimin 5.1 1 114  |Sistema Operacional Linux Vara Cidadania
Microsoft Windows XP Professional 1 910 |Sistema Operacional Adquiridas TRT
Windows 2003 Server (Standard) 1 10 Sistema Operacional Windows Adquiridas TRT
Windows 2003 Server CAL 1| ey [SlEne g EEeess e SO el Adquiridas TRT
Windows
McAfee Anti-virus EPO Server 5 1 Ferramenta anti-virus e spyware Adquiridas CSJT
McAfee Anti-virus+Anti-spyware Cliente 5 400 [Ferramenta anti-virus e spyware — cliente Adquiridas CSJT
Médulo Check-up Tool 5 1 Ferramenta de andlise de riscos de seguranca Adquiridas CSJT
Checkpoint Firewall-1 5 2 Ferramenta de seguranca de acesso Adquiridas CSJT
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Citrix Metaframe Presentation Server 2 1 Utilitario de acesso remoto Adquiridas CSJT
Citrix Metaframe Presentation Server-CAL 2 22 Utilitario de acesso remoto Adquiridas CSJT
Microsoft Terminal Server-CAL 2 22 Utilitario de acesso remoto Adquiridas CSJT
Qmail 3 1 Servidor de correio eletrdnico
SquirrelMail 3 700 |Interface de webmail para correio eletronico
SpamAssasin 3 700 |Utilitario de controle de SPAM
Debian 4.0 1 20 Sistema Operacional Linux Inst. em servidores
MySQL 6 3 Utilizado por aplicativos/utilitarios
Cacti 2 1 Utilitario de monitoramento de rede
Nagios 2 1 Utilitario de monitoramento de rede
SAMBA 1 20 Servidor de sistema de arquivos CIFS
OpenSSH 2 20 Servidor de acesso remoto
Putty 2 10 Cliente de acesso remoto
Tabela de Tipo de Software
1 - software basico, tal como, sistema operacional, etc

2 - softwares utilitarios,

3 - correio eletrénico,

4 - mensagem instantanea,

5 - softwares de seguranga, tal como, anti-virus, e

tc

6 - software de banco de dados,

7 - software de automacao de escritério, tais como,

planilha eletrbnica, editor de texto, etc
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3.5 Sistemas de Informacéao

Sistemas de Informacao
Nome Descrigcdo Sucinta Tipo Plataforma BD Linguagem
DAP1 - Distribuicdo e Acompanhamento 1
de Processos de 12 Instancia
DAP1 - Distribuicdo e Acompanhamento 1
de Processos de 22 Instancia
SGP - Sistema de Gestéo de Pessoas 4
e-DOC 2
e-JUS 2
e-Recurso 2
Permite o cadastro de: dados pessoais e
funcionais dos magistrados e servidores,
dependentes, pensionistas, eventos (férias,
. 5 licencas- médicas, substituicdes, viagens, cursos, cliente/
SGP - Sistema de Gestédo de Pessoas etc.), lotacionograma, quadro de fungdes, cargo s, 4 servidor Sybase VB6
etc. Emissdo de diversos relatorios.
Permite o cadastrar e acompanhar movimentacéo liente/
Protocolo Administrativo de processos administrativos 4 sCeIrG\}/ri] dgr Sybase VB6
Médulo web par a consultas de dados pessoais,
SIP - Sistema de Informacdes Pessoais holerites, férias, etc. 4 bd/web Sybase .net
Médulo web destinado a registrar e gerenciar
PROADE - Programa de avaliagdo de avaliacdes de desempenho de servidores.
desempenho de servidores em estagio bd/web Sybase Java
probatério
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Permite cadastrar solicitagbes de diarias,
reembolso de combustivel e indenizacdo de
transporte. Permite a autorizagdo, geracdo da

cliente/

diversos relatorios.

Controle de Diérias ; ; , : Sybase VB6
minuta da portaria, registro de pagamento e servidor
geracdo de evento na vida funcional do servidor.
Geracgao de diversos relatérios.
Permite cadastrar dados pessoais e funcionais

Controle de Estagiarios dos_ esNtaglanos. ‘?‘?ra@ao geiolnardeipagamento: bd/web Sybase .net
Emisséo de relatorios.

SSI - Sistema de solicitacdes a Permi_te cadastrar solicitacdes a informatica e Cliente GvibaED VB6

informatica atendimentos. /servidor y
Permite  cadastrar material de consumo, cliente/

Material de Consumo solicitacbes e atendimento. Geracdo do balancete servidor Sybase VB6
mensal. Emissdo de diversos relatorios.
Permite cadastrar material permanente, eventos
(tombamento, movimentacao, manutencao,

: inventario, etc.), solicitagdes de material cliente/

Al P e permanente. Geracdo do balancete mensal. servidor SHEES EES
Emissédo de diversos relatorios.
Permite o cadastro de todos os tipos de _

Contratos instrumentos  (contratos, acordos, termos de cher_ge/ Sybase VB6
parceria, etc.). servidor
Permite o cadastro e acompanhamento dos e

Ouvidoria andamentos das manifestagdes recebidas. enidor Sybase VB6
Permite o cadastro dos prestadores de servigos
(médicos e odontdlogos), procedimentos _

Pro-Salde médicos, autorizaces e reembolsos. Emissdo de sCe“rG\}/ri](;?)/r Sybase net
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Permite cadastrar dados pessoais e funcionais,
rubricas, cargos, funcdes, valores, indices, etc.
Geragdo do célculo da folha (magistrados,

diversos relatorios.

Folha de Pagamento : - oo ~ MONOUSUArio Dbase Clipper
servidores, inativos e pensionistas), geracdo de
dados para a DIRF e Cédula "C".
Bibli Permite o cadastro e consulta do acervo cliente/ A A
iblioteca bibliografico. servidor cess ccess
Permite o cadastro de candidatos. Divulgagcédo do cliente/
Apoio ao Concurso de Juiz resultado em sessdo publica. Emissdo de servidor Acess Access

Tabela de Tipo de Sistema de Informacao

1 - sistema judiciario, desenvolvido por equipe do Orgao

2 - sistema judiciério, integrante do SIGI

3 - sistema judiciario, desenvolvido por terceiros (outros Orgaos)

4 - sistema administrativo, desenvolvido por equipe do Orgéo

5 - sistema administrativo, integrante do SIGI

6 - sistema administrativo, desenvolvido por tercei ros (outros Org&os)

7 - aplicativo
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3.6 Comunicacoes

Comunicacbes

Categoria Tipo Qtd. Caracteristicas Observacoes Custo Mensal Mantenedor

Acesso a internet assimétrico, a |Prové acesso a internet as Varas
ADSL 17 | 800 Kbps para download e 512 |da Cidadania e do Trabalho e R$ 10.700,00 TRT
Kbps para upload redundéancia aos enlaces MPLS

Link Internet

Acesso a internet simétrico,

; . Prové a infra-estrutura de
dedicado, com fornecimento de

1 1 |2x64 enderecos IP e |nospedagem e publicacdo de R$ 2.791,67 TRT
Dedicado servicos de internet e acesso a
balanceamento de carga em 2 esta para a Sede do Regional
enlaces de 2048 Kbps cada. P 9
MPLS 1 Circuito de VPN MPLS Rede JT-Sede R$ 7.798,66 CSJT
redundante a 4096 Kbps

Link Dados MPLS 1 Sl 2 V}fb'\;g" SIS Rede JT-VT Roo R$ 2.179,95 CSJT
MPLs | 16 | Circuitode V}fb'\;g" SRS Rede JT-demais VTs R$ 26.941,44 CSJT
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3.7 Projetos

3.7.1 Projetos Concluidos (08/2007 a 04/2008)

I Mome da tarefa Duragéo Inicio Térming
o
1 Diretoria de Tecnologia da Informagio - Portfélio de Projetos 520.5 dias? Chua 010807 i 170610
2 ' Projetos Entregues 140,75 clias ? Chua 10307 Ter 22/0408
3 EEE Mapear e Corrigir os Principais Problemas nos Sistemas Judiciarios (Plano 98,75 dias Cua 010807 Cua 23/01/08
de Gestao 2007 -2009)
1 e Sistemas Judiciarios de 17 Instancia 98,75 dias Crua 010807 Cua 230108
2 ' Irtegracio Despacho com Edital & DJE 42 588 dias Ciaa 01 0507 Sex 194007
3 ' Atendimento aos usudrios e pequenos aperfeigoamentos 549 dias Seq 2000507 g 235001 0s
4 ' DCP: Ezpelho do Cadastro do Processo e das Partes 4 dias Seqg 030907 Seqg 1009507
S e DCP: Aperfeigoamento do formulario de distribuicdo do DAP1 4 dias Seq 030907 Seg 100907
E e Acompanbamento e Controle de Prazos 39,88 dias Seq 100907 i 220107
r ' Melhorias no Sistema de Controle de Mandados 19,538 dias Seq 1 000907 Ter 16M 007
g ' DCP: Wisto de petigies 3 diasz Seq 100907 i 130807
9 e Movas funcionalidades adicionadas ao AUD-Exportador 24 88 dias Seq 170907 Qi 01 M1 a7
10 | Publicaczdo de Serntenga Liguida (Capital) 10 dias Seg 1 709007 i 044 007
11 ' Estatistica de 17 Insténcia: Quadro W 14 dias Seq 240907 i 181 007
12 | DCP: Adequagies referente aos novos fluxos de trabalho previstos referente a petigies 28 dias Seqg 24009007 S 1401007
destinadas a 27 Instancia

13 e Esztatistica de 17 Instancia: Quadro [I-B 44 88 dias Seq 01007 Sex 21M207
14 |7 Ferramentas de Apoio so Macleo de Conciliagdes: 17 Entregs 5 dias Seq 240907 Ter 02041007
15 | Ferramentas de Apoio so Macleo de Conciliagdes: 23 Entrega 25 dias Seqg 01410007 i 1aM 1 ay
16 | Ferramentas de Apoio so Macleo de Conciliagdes: 37 Entregs 45 dia=s Seq 151007 Seq 31M207
17 | Estatistica de 17 Insténcia: Guadro [ 10 dias Seq 154 007 Gwi 01M1507
18 e Estatistica de 17 Instancia; Guadro X 9,88 dias Seq 290007 i 151007
19 |7 Azzinatura Eletrénica de Despachos 36 dias i 011107 Ter 01001 /05
20 | Aperfeigoamento intermedidrio da carga de processos 25 dias Seq 1941107 Dworn 3001 2007
21 | Sistemas Judiciarios de 2° Instancia 89 dias Seq 2000807 Chua 23/0108
22 W Atendimerto aos usudrios & pequenos aperfeigoamentos 39 dias Seg 2000507 Qs 23001 10S
23 | Aperfeigoamento da integragdo com E-JUS 15 dias Seq 270807 Sex 210907
24 |7 STP: Solictagdes: 12 Entregs 15 dia=s Seq 270507 Sew 210807
25 W Estatiztica de 27 Instancia: Tabela Wl 19,55 dias Seq 030907 Ter 091 007
26 | STP: Solicitagdes: 22 Entrega 45 dias Seq 170307 Sex 0V 207
27 | Esztatiztica de 27 Instancia: Tabela v 44 55 dias Seqg 010007 Sex 2MM207
28 |7 Estatiztica de 27 Instancia: Tabela | e -4 14,55 dias Seqg 01410007 Sex 2E6M 007
29 |7 Azzinatura Eletrénica de Acordios 45 diaz Seg 01010007 Sex 21012007
300 | Estatistica de 27 Instancia: Tabela W 22 dias i 0151107 Gia 1201 2007
<l ' Estatistica de 2?2 Instancia: Tabela 1l 12 dia= G oM a7 S 22M107
32 | Estatistica de 27 Instancia: Tabels Il 20 dias Seq 05M107 Ter 111207
33 |y STP: Solicitagdes: 33 Entrega 20 dias Seq 191107 Dom 231 207
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Id Morme da tarefa Duracio Imizic TErmino
a

4 KT Sistema de Diarias - Manutencao Evolutiva | 6 dias Seg 151007 CGua 241007
1 e @5 Autamstizar indenizagio de transporte G dias Seg 15M 0007 Cg 240007
5 By Sistema de Folha de Pagamento - Manutencio Evolutiva | 110 dias Segq 200807  Qui 06/03/08
1 N Célculo de retroativo de Adicional de Quslificagdo para servidores 110 diaz Seg 2000807 i 05305
2 N Calculo de retroativio de Reenguadramenta Funcional para servidores; 110 diazs Seqg 200507 i OBMEM0E
I Calculo de verbas indenizatdrias para juizes classistas; 110 dias Seq 200807 Qi 05308
4 N Compilagdo de dados para envio ao SIPREY| (Avaliagio Atuarial); 110 diaz Seqg 2000507 i OBA05M0E
5 e Calculo retrastivo do tempo de servigo dos magistrados; 110 dias Seq 2000807 Cwi OEA308
5] e Preparacio, fechamento e envio da DIRF ref. exercicio 2007, 110 dias Seq 2000807 G QEA308
7 N CEDULA < 2007 110 diaz Seq 2000807 G 06305
8 | RAIS 2007— Relatdrio Anual de Informacdes Sociais 110 diaz Seq 200807 i 063105
5 K2y Sistema de Gestio de Pessoas - Manutenciao Evolutiva | 131 dias Seq 200807 Ter 22/04/08
1 V/ﬁ{?.}s Alteracdo no formuldrio de cadastro de lotacdes (organograms) 131 diaz Seq 2000807 Ter 2204105
2 | Madulo para registro de solictacdes de substituicio e gersr minuta da portaria 131 dias Seq 200807 Ter 220408
3 \,./@ Permitir aos responzaveis pela unidade eftuar consultas de férias, guadro, outros.. 131 dias Seq 2000807 Ter 2204705
4 |7 Criar relatdrio para emizzdo de carteira funcional 131 diaz Seq 200807 Ter 2204108
S Adaptagies no PROLADE 131 diaz Seq 200807 Ter 2204105
TR Sistema de Material Permanente - Manutencio Evolutiva | 131 dias, Seq 200807 Ter 22/04/08
1 N Madulo de descarga de material 131 dias Seq 2000807 Ter 22004708
2 W Alteracdo no médulo de manutencio de materisl 131 dias Seq 2000507 Ter 220403
3 | Mddulo para geracdo do balancete mensal 131 diaz Seq 200807 Ter 220408
4 |7 Criagio de relatdrios de entradas e balancete mensal 131 dias Seq 20008/07 Ter 2200405
5 V/{*-.},‘; Ajustes finos no balsncete patrimonial & implantag&o definitiva do balancete mensal (desde 1992 131 dias Seq 2000807 Ter 22004705
5 \./{:-’;?.-}5 Apoio na criagio de relatdrios para a distribuicdo dos notebooks para 0s Magistrados 131 diaz Seq 2000807 Ter 220405
5 R Sistema de Cuvideria - Manutengio Evolutiva | 16,75 dias Seg 0571107 Qui 06712/07
1 | Altteragies nos formuldrios do processo 6 dias Seq 054107 G 1501107
2 V/ﬁ{?.}s Criag#o de campos para ativar efou desstivar assuntos. B diaz Seg 0551107 i 150M11a7
3 | Alteragies no sistema e na WEB G dias Seg 051107 G 151107
4 |iE Aleracdes em diversos relatdrios G dias Seq 05M107 G 1501107
5 */r{*-;} Alterar Sistemna e pagina WWEB para gravar a manifestacio em banco de dados 10 dia= Seg 18911107 Cui OBM 27
5] \./@ Gerst processo por meio de ums manifestagio 10 dias Seg 191507 i QEM 2707
s KT Sistema de Controle de Acesso - Manutenc¢ao Evolutiva | 6 dias? Seg 26111907 Cua 051207
1 e Alteracio no formuldrio de concessao de grupos e local 2,25 diaz? Seq 034 207 Gua 051 207
2 Criar sub-formulario para atribuigéo de acesso por semelhanga de ususrios 2,25 dias? Seg 031207 Ciua 051 207
I | Auditoria de concessiolrevogacdo de permiszsdes de acesso 1,5 diaz? Sed 26M 107 Ter 27M107
10 K=y Sistema de Distribuicdo de Revisor 1095 dias? Sex 1409907 Sex 04/04/08
1 e Sisteme de Distribuicéo de Revisar 109,53 dias? Sex 140907 S 04405
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3.7.2 Projetos Em Andamento

I Mome da tarefs Durag&o Imicio Término
i

1 Diretoria de Tecnolegia da Infermagio - Portfolio de Projetos 520,5 dias? Gua 010807 Gui 170610
2 Projetos Entregues 140,75 dias? Gua 010807 Ter 220408
11 Projetos Em Andamento 1525 dias? Seq 121107 Gl 28/08/08
12 Fzi STP - Solicitagies Encaminhadas a Presidéncia - EM ANDAMENT O 0 dias? | OQui24/04/08  OQui 24/04/08
13 Bz SJUD - Solicitagoes Encaminhadas a Presidencia - EM ANDAMENTO 148 dias?| Ter 2011107 CQui 28/08/08
1 Rz Convénio PGE - TRT23 {Netificacao On-Line) 22,5 dias? | Seg 24/03/08 Cua 07/05/08
2 fzh Sistema Integrado de Gestao de Acordos Trabalhistas - Niacleo Conciliagao 148 dias? | Ter 2011107  Qui 28/08/08
1 | 17 Ertregs 78,75 diss? Ter 2001107 Ter 1504505
2 27 Entrega 23 diaz Gua 1604108 Seq 020608
3 |Ed 37 Entrena 23 dias Ter 0306103 Ter 130703
4 47 Ertregs 23 diaz Ter 15007105 i 2840805
14 By CSJT - Alteracies necessarias - EM ANDAMENTO 15 dias  Ter 010408 CGua 300408
1 |4 ImplaritsgEo do dominio *.JUS" 13 diazs Ter 01 0405 Cia 300405
15 Bzi DCS - Solicitagies Encaminhadas a Presidencia - EM ANDAMENTO 63 dias| Ter 01/04/08  Cui 310708
1 |Ed Atteracio na padins inicial do site do TRT 63 dias Ter 0104103 i 310705
16 Fziy XIV Concurso de Juizes - EM ANDAMENTO 109,75 dias? Seq 1271107 Seq 09/06.08
1 e Preparacdo do site pars recebimento de inscrigdes pelo sie 375 dias Seq 12M1107 Sex 16M1 07
2 Processamento de inscrigdes 1 dia Seq 070103 Ter 050108
I Apoiar & correcio da 17 fase 3 diaz Seq 130208 G 210205
4 | Spoigt & corvecdo da 27 faze 2 diaz Ter 220403 Qi 240405
5 E Spoiat & publicacio de resutados final 4 dias? Seq 0206108 Seq 090608
17 @i DPL - Solicitagées Encaminhadas a Presidencia - EM ANDAMENT O 15 dias Seq 14/04/08 Ter 13/05/08
1 Siztema de Patriménio - integracio com coletor de dados 15 diaz Zeq 14041035 Ter 130508
18 Projetos Awmtorizados ndo iniciados 3795 dias? Gua 230408 Cui 17060

Comissédo Permanente de Acompanhamento de ProjetoArea de Tecnologia da Informac&o

28




PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdodas Comunica¢fes 2007-2011

3.7.3 Projetos Autorizados e Nao Iniciados

[=} ome da tarefa Duraigio Inicic TErmino
o I

1 Diretoria de Tecnologia da Informagio - Portfélio de Projetos 5205 ias T Crua 10507 i 1T G0
2 M Projetos Entregues 140,75 dias 2 Crua 10807 Ter 22/0408
11 Projetos Em Andamento 1525 dias T Seq 121107 Chui 2870808
15 Projetos Autorizados ndo i jados 3ITH.5 dias? Crua 2370408 Chuni 1 T06 M0
[E = STP - Solicitacées Encaminhadas a Presidéncia - NAQ INICIADAS 152,75 dias? | Sex 02/05/08 Cua 110309
1 = Relatdrios Estatisticos S dias=s Sex 020505 Sex 160S0S
2 == Registrar Juiz Prolator da Sertenca 4 dia=s7? Seg 190508 Ter 270503
3 E Enwio de Despachos pelos Gahinetes para o DWJE 15 dias Ciwa 2500505 Ter 2400605
<4 E Emizsd&o de certiddes (publicaciéo, vencimento de prazo, transito em julgado, outros ) 75 dias? Cgs 250605 i 1 3M 1008
=1 E Expedigdes de documentos (notificagdes, mandados, oficios e carta de ordem apartiv do DAP2) S0 dias? Sex 14M1005 g 11 0309
20 =i SJUD - Solicitacies Encaminhadas a Presidéncia - NAQ INICIADAS 90 dias? Seg 2570808 Cua 040309
1 E Sistema de Controle de precatdrios pagos 15 dias Seqg 2505808 Sex 190908
2 E Siztema de Cadastro de honorarios periciais 15 dias Seq 2209005 Sex 17008
3 E Sistema de registro e controle de bens penhoracos G0 dias7? Seg 20M 005 Cigs 0400309
21 =] SECOR - Solicitacéies Encaminhadas a Presidéncia - NAQ INICIADAS 375 dias? Sex 02750508 Cui 1750610
1 = Sistema de Correigdo Wirtual 140 dias Sex 020505 Cwaa 171 0209
2 == Movimentagio e carga de processos 144 dias? G 1200209 Sex 27M109
S == Publicagio de Despachos & Decisdes & Consulta de Processos 11 dias G 2801 009 i 180109
<4 E Portal da Secretaria da Corregedoria 70 dias Seg 23M1009 Seg O305M0
=) = Boletins Estatisticos dos Oficiais de Justiga Avaliadores 24 dia= Ter O4/05M0 i 17 aEM 0
22 '-_i DGP - Selicitacides Encaminhadas a Presidéncia - NAOQ INICIADAS 1 dia? CGua 2350408 Cui 240408
1 {%—} Controle de Permuta de servidores 1 Sa 2300408 i 2400408
2 {%} Cortrole de compensagao de foloas 1 Sua 230405 i 240405
<) (ff—} Controle de Férias 1 2wE 2304008 i 24004008
4 @ Avditar mddulos de beneficios 1 2wE 2304008 i 24004008
5 = Certiddo eletrénica de adicional de gualificagio 1 SE 230405 i 2400405
=] Implantar projeto de ensino a distancia 1 Cia 23004008 Qi 2400408
K Coordenar implantagio para gestdo de competéncias 1 SE 2300405 Qi 240408
=] (:fff} Requisigio de servigos via sistema 1 2wE 2304008 i 24004008
a @ Avtomatizar portarias 1 Cgs 23004005 i 24004005
10 @ Exclusdo automatica de dependentes 1 Cgs 23004005 i 24004005
11 @ bigrar Folha de pagamento 1 Cia 23004008 Qi 2400408
12 @ Migrar Sistema de Capacitagio 1 CgE 2350405 i 2400405
13 (ff—} Criar campos: acompanbamento de conjuge, exercicio provisdrio & remogio por permuta 1 Cgs 23004005 i 24004005
14 @ Controle de cargos 1 Cgs 23004005 i 24004005
15 @ Adequar Sistema Pra-Sadde 1 Cgs 23004005 i 24004005
16 @ Programa da area odortaldgica 1 e 230405 i 2400408
17 @ Fechamento automatica das faturas do plano de sadde. 1 CgE 2350405 i 2400405
15 =y Emiz=&o de certidiio de valores recehbidos a titulo de reembolso para fins de declaragio IR 1 dia? SE 230405 i 2400405
19 @ Adequar programa de relatdrios da area médica 1 dia? Cwa 230408 i 2400408
23 iﬂi Sistema de Controle de Diarias - Manutencido Evolutiva 1l 0 dias? Cua 230408 Cua 230408
24 i Sistema de Gestio de Contratos - Manutencao Evolutiva | 0 dias? CGua 23/04/08 Cua 23/04/08
25 i Sistema de Folha de Pagamento - Manutencao Evolutiva Il 0 dias? Cua 23/04/08 Clua 23/04/08
26 ] Sistema de Gestiao de Pessoas - Manutencao Evolutiva Il 0 dias? Cua 23/04/08 Cua 23/04/08
27 Sistema Jde Material e Patrimdnio - Manutencao Ewvolutiva |l 0 dias? Cua 230408 Cua 230408
25 DOF - Solicitacdes Encaminhadas a Presidéncia 0 dias? Cua 230408 Cua 230408
29 DPL - Solicitacdes Encaminhadas a Presidéncia 0 dias? Cua 23/04/08 Cua 23/04/08
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3.7.4 Solicitagbes de Servico de Informética (2004  a 04/2008)
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3.8 Contratos Fiscalizados pela DTI

N° Contrato Assinatura Contratada
015/2006 02/10/2006 Brasil Telecom S/A
Objeto do Contrato
Link Internet ADSL — Varas da Cidadania
Prorrogavel Vigéncia Valor Mensal (R$)
Sim (Mais 36 meses) Até 01/10/2008 10.700,00
N° Contrato Assinatura Contratada
004/2008 22/03/2008 Brasil Telecom S/A
Objeto do Contrato
Link Internet Capital
Prorrogavel Vigéncia Valor Mensal (R$)
Até 25/03/2009 2.791,67
N° Contrato Assinatura Contratada
024/2007 12/12/2007 Rena Tecnologia Ltda
Objeto do Contrato
Manutenc¢éo e Assisténcia Técnica em Equipamentos de Informética
Prorrogavel Vigéncia Valor Mensal (R$)

Sim
(Até o limite de 60 meses)

Até 01/01/2009

12.500,00
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4 Analise da Situacéao Atual

No ambito do TRT da 232 Regido, a situacdo atual € de cumprimento ao Plano de
Gestdo 2007-2009 (vide versdo atualizada até 04/2008 em anexo), e de aderéncia
as politicas e padrbes estabelecidos pelo CSJT, e de ajustamento as Resolugcdes
do CNJ.

O PDTIC foi desenvolvido prevendo sua implementacdo num espaco temporal de
trés a cinco anos, conforme ja dito na introducéo.

A competéncia para expedir normas gerais de procedimento relacionadas com os
sistemas de informatica da Justica do Trabalho é do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, de acordo com o art. 59, I, do seu Regimento Interno.

Em maio de 2007, foi formada a Comissdo de Avaliacdo dos Projetos de
Informatica da Justica do Trabalho — CAPI, do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, com a finalidade de realizar a supervisédo das ac¢des desenvolvidas no
bojo do projeto orcamentério de informatizagdo da Justica do Trabalho denominado
“Sistema Integrado de Gestdo da Informacdo na Justica do Trabalho” ou,
abreviadamente, “SIGI-JT".

O Conselho Superior da Justica do Trabalho aprovou na 28/03/08, o Novo Modelo
de Gestdo Corporativa da Tecnologia da Informacdo e das Comunicacdes na
Justica do Trabalho. O objetivo é integrar toda a estrutura da Justica do Trabalho —
0 Tribunal Superior do Trabalho, os 24 Tribunais Regionais e as 1.370 Varas do
Trabalho — num Unico modelo e aplicar a Tecnologia da Informagdo e das
Comunicag0des de forma corporativa.

Neste modelo, cabera a CAPI, estabelecer a politica atual e de continuidade da
Tecnologia da Informac&o e das Comunicacdes no ambito da Justica do Trabalho,
a ASTIC — Assessoria de Tecnologia da Informacao e das Comunicacfes do CSJT,
a geréncia executiva do SIGI-JT e aos Comités Setoriais (formado por técnicos dos
Tribunais), estudos e prospeccao tecnoldgica dentro de sua area especifica.

A elaboracdo de um Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e das
Comunicag0Oes para a Justica do Trabalho, esta previsto.

Tendo em vista as atividades prioritarias estabelecidas, bem como a necessidade
emergencial de readequacéo do sistema de Distribuicdo e Acompanhamento de 22
Instancia, que totalizam 42.619 h/h para uma capacidade de 1200 h/h mensais, a
Comissdo de Acompanhamento de Projetos da Area de Tecnologia da Informac&o
do TRT, ap0s analise das solicita¢cdes, encaminhou proposta que foi submetida e
aprovada pela Presidéncia, para a distribuicdo da carga horéria mensal da seguinte
forma: 350 h/h — Projetos da Secretaria Judiciaria, 300 h/h — Projetos da Secretaria
do Tribunal Pleno, 100 h/h Projetos e Atividades de Estatistica, 100 h/h Projetos da
Secretaria da Corregedoria, 50 h/h Projetos da Assessoria de Comunicacéo, 100
h/h Atividades Emergenciais da Area Administrativa (célculos e preparacdo de
folhas suplementares, ajustes para conformidade de legislagéo, etc.), e 200 h/h —
Reserva Técnica (para ajustes e conformidade a Resolu¢des e Normas do CNJ,
CSJT, TRT23, entre outras, e também projetos e acBes ndo previstas e de
interesse da Administragao).
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Em relagdo aos investimentos em TI, a atual administracdo tem dentro das
possibilidades orcamentérias, e em complemento aos investimentos feitos pelo
CSJT através do projeto SIGI-JT, realizado aquisicdes, sobretudo de
microcomputadores para modernizacdo do parque computacional das Varas do
Trabalho do Interior. No exercicio de 2007, foram adquiridos 49
microcomputadores. Foram também disponibilizados pelo CSJT, com recursos do
SIGI-JT: 65 notebooks (01 para cada magistrado do TRT da 232 Regido) e 75
microcomputadores. Também em 2007, foram adquiridos softwares para a
implementacdo do escritério de projetos do TRT, e também adquiridos licencas de
sistema operacional de servidor e estacdes de trabalho.

Uma inovagao na estrutura atual da DTI foi a criacdo da Secao de Relacionamento
e Governanca de TI, com o Setor de Atendimento ao Usuario (Central de Servicos)
e 0 Setor de Gerenciamento de Mudancgas e Padronizagéo.

Praticar a “governanca” significa, em udltima analise, garantir que os resultados
esperados serdo obtidos. Isso se faz mediante o alinhamento dos ativos, estruturas
de pessoal e investimentos, aplicando-se roteiros de decisdo, controles, medi¢gbes
e ajustes. A Governanga de TIC abrange o subconjunto afeto a tecnologia, cujos
componentes basicos sdo a infra-estrutura tecnoldgica, as pessoas envolvidas, as
compras de produtos e servicos, além dos respectivos processos decisorios e
roteiros de trabalho.

A Governancga de TIC constitui, em si, um processo, 0 qual deve ser aderente ao
planejamento estratégico, aos planos setoriais e as diretrizes da organizacéo,
mantendo o foco nas metas estipuladas. Na pratica, busca-se assegurar que 0S
recursos de TIC estejam sempre adequados as demandas do negdcio,
estabelecendo prioridades de investimentos e custeios, realizando otimizagdes dos
processos, promovendo a atualizacdo tecnoldégica e a internalizacdo de
conhecimentos.

No mundo corporativo, 0os mecanismos de Governanca de TIC s&do muito
valorizados, na medida em que ajudam a conferir sustentacdo aos negocios das
empresas, alavancando suas posi¢cdes no mercado de acgbes. Empresas de
consultoria e auditoria tém se especializado em ajudar as organizacdes na
implantagdo desses mecanismos.

Existem metodologias especificas de governanca, sendo as compiladas sob os
nomes de COBIT e o ITIL as mais conhecidas, essa ultima mais voltada para a
gestéo de TIC.

O relacionamento da area de TIC, com os clientes internos e externos, deve ser de
absoluta transparéncia, de cunho esclarecedor, e deve constituir-se em uma
experiéncia enriquecedora para todos. Através da unificacdo dos canais de
atendimento, e da estruturacdo do Setor de Atendimento ao Usuario, sera possivel
se estabelecer um relacionamento e atendimento mais célere e eficaz, a todos.

Em relagdo aos recursos humanos, faz-se necessério a implantacdo de uma
politica para se evitar o éxodo de servidores do quadro especializado, para outras
areas e oOrgdos. Atuar na é&rea de TIC exige do profissional, dedicacdo e
aprimoramento constante, pois novas tecnologias surgem diariamente.
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5 Proposta

Como ja explicitado anteriormente, cabe ao CSJT, através da CAPI-JT, definir a
politica nacional de tecnologia da informagdo e das comunicagfes para a Justica do
Trabalho, inclusive com recomendacéo para que os Tribunais, ndo a fagam
isoladamente e principalmente ndo afrontem as politicas estabelecidas por ela.

Apos a criagdo da CAPI e da ASTIC e com o modelo formal estabelecido o que se
vislumbra é uma politica consistente e vigorosa de Tecnologia da Informagéo e das
Comunicag0des, para toda a Justica do Trabalho.

Contudo é necessario se preparar para o futuro, e para a aderéncia das novas
metodologias e tecnologias, sobretudo do processo virtual, da governanca
corporativa de TIC, da gestdo da seguranca da informacao.

O TCU sustenta que a Tecnologia da Informacéo é hoje ferramenta indispensével,
para se fazer cumprir o principio da eficiéncia, consagrado na Carta Magna, e para
tanto criou a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacéo, para levar a
cabo auditorias e fiscalizacbes nas éareas de TIC, em todos os o6rgdos da
administracao federal, e recomendar que 0os mesmos adotem estruturas adequadas
na area de Tecnologia da Informacao (quadro préprio), bem como adote as melhores
praticas no seu uso e nos investimentos realizados.

Para que possamos atender a contento as demandas nacionais e locais, e prover
uma governanca de TIC, nos moldes preconizados pelo CSJT, TCU, é necessario
dotar a area de TIC, de uma estrutura organizacional e quadro especializado
adequados, bem como de investimentos na infra-estrutura e na atualizacdo do
parque computacional, e na capacitagdo do corpo técnico.
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5.1

Sugestoes

As sugestdes que apresentamos a seguir visam principalmente: garantir a

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

continuidade nas acdes em andamento; alinhar a politica de Tecnologia da
Informacédo e das Comunicag¢des com o Plano Estratégico do TRT da 232 Regido e
com as politicas de Tecnologia da Informacédo e das Comunicacfes da Justica do
Trabalho; preparar o quadro técnico da DTI, para absorver as novas tecnologias
disponiveis e futuras; garantir uma estrutura adequada para a area de TIC no
presente e, sobretudo para o futuro; dar conformidade do ponto de vista do
Controle Interno e Externo, as aquisicdes e contratos na area de TIC; cumprir o
objetivo estratégico e buscar a eficiéncia e a eficicia na realizacdo de seus macros
processos.

Dotar a area de TIC, de estrutura adequada

Para que possamos atender a contento as demandas nacionais e locais, e prover
uma governanca de TIC, nos moldes preconizados pelo CSJT, TCU, € necessario
dotar a area de TIC, de uma estrutura organizacional e quadro especializado
adequados. A aprovacdo da proposta encaminhada a comissdo para proceder
estudos acerca da necessidade de cargos e fungbes comissionadas para as
unidades administrativas deste Tribunal, instituida pela Portaria TRT/DG n°
245/2008, é fundamental para o atingimento dos demais objetivos propostos
neste plano.

Estabelecer percentual minimo do orcamento do TRT, a ser destinado
aareade TIC

Como verificado no diagnéstico inicial o investimento do TRT nos altimos anos em
TIC, tém ficado abaixo de 1%. Para uma gestdo adequada de TIC, e
modernizacdo do parque tecnoldégico e da infra-estrutura, em geral as
organizacdes investem entre 1,5% e 2%, ao ano. A modernizacdo tecnolégica do
TRT da 232 Regido, sobretudo na capital, € decorrente dos investimentos feitos
por ocasido da nova sede, e também pelos investimentos realizados, nos ultimos
03 anos com recursos do SIGI-JT. O aporte de recursos do SIGI-JT, para a
padronizagdo da infra-estrutura tecnologica dos Tribunais, devera ser refreado, a
partir do exercicio corrente. Desta forma sugerimos a destinacdo de no minimo
1,5% do or¢camento do Tribunal, para a manutencdo e modernizacdo da area de
TIC e capacitacdo do quadro técnico especializado.

Cumprir todas as metas estabelecidas no Plano  de Gestdo 2007-2009

O Plano de Gestdo 2007-2009 foi concebido por solicitacdo do Excelentissimo
Desembargador-Presidente, antes do inicio da gestdo. O plano contém diversas
acoes, inclusive o desenvolvimento de um Plano Diretor de Informética, que o
complementa e estende.

Criar Comité Responsavel pela Implantacdo e G  estdo do SUAP no TRT
da 232 Regido

O CSJT deverad em breve - conforme consta da proposta do novo modelo de
gestao corporativa de tecnologia da informacao da Justica do Trabalho — aprovar
Resolucéo, instituindo o SUAP, como sistema Unico de administracdo de
processos da Justica do Trabalho.

Comi
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5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

O SUAP estd em desenvolvimento e o contrato prevé a sua implantagdo em 36
meses, restando atualmente em torno de 28 meses. A criagdo de novas solucdes
de informética para o processo judicial que ndo obedecam a plataforma
tecnoldgica adotada para o SUAP sera vedada e os Tribunais deverdo promover
investimentos para formacao dos usuarios internos, com o objetivo de prepara-los
para aproveitamento adequado do SUAP.

Criar desde ja uma cultura de disseminacdo e esclarecimento aos clientes
internos, e preparar o Tribunal, para adogcdo do SUAP, deve ser o objetivo deste
Comité, que também devera coordenar todo o trabalho de implantacdo e gestédo
do SUAP, no TRT da 232 Regiao.

Adocéo da plataforma tecnoldgica padréo a ser definida, pela CAPI-JT,
assim como a utilizagdo, tanto quanto possivel, de programas com
cbdigo aberto no ambito da Justica do Trabalho

A CAPI-JT devera definir também em breve, qual a plataforma tecnolégica padrao
para utilizacdo no ambito da Justica do Trabalho. A partir desta definicdo o TRT
da 232 Regido, devera envidar todos os esfor¢os para a sua adogao.

Adotar politica de seguranca da informacéao

Em 2007, foi realizada uma andlise de riscos, em todos os Tribunais (agdo do
SIGI-JT), e no caso do nosso Tribunal, foram verificados varios pontos frageis e
oportunidades de melhoria. A informacgéo € hoje um dos principais ativos de uma
organizacdo, e preserva-la de ataques, incidentes, e intrusdes; deve ser tarefa
constante. Aperfeigoar as normas internas e dotar a area de TIC de uma estrutura
adequada e pessoal qualificado é necesséario e urgente, tendo em vista que
atualmente apenas 01 técnico esta alocado para essa atividade.

Estabelecer Acordos de Nivel de Servico, para todos os contratos
realizados pela DTI

Um Acordo de Nivel de Servico (ANS ou SLA, do inglés Service Level Agreement)
€ a parte de contrato de servi¢os entre duas ou mais entidades no qual o nivel da
prestacdo de servico é definido formalmente. Na préatica, o termo € usado no
contexto de tempo de entregas de um servico ou de um desempenho especifico.
O estabelecimento de contratos de TI, com base em ANS, tém sido
recomendacao constante do TCU, nas diversas auditorias realizadas em éareas
de TIC. Este modelo baseia-se na remuneracdo dos servicos, com base em
resultados previamente estabelecidos entre as partes. O estabelecimento de
ANS, também pode pontuar a relagédo entre a area de TIC e seus clientes
internos.

Dar efetividade a atuacdo da Comissdo Permane nte de
Acompanhamento de Projetos de TIC, do TRT da 232 Re giao

A criacdo de uma Comissao Permanente para Acompanhamento de Projetos da
Area de TIC demonstra a maturidade alcancada pelo TRT da 232 Regifo, na
adocao da tecnologia da informacao e das comunicacdes, para aperfeicoar a sua
gestdo. Para dar mais efetividade a sua atuacdo, porém é necessario, redefinir e
estabelecer a mesma como a Unica gestora da politica de Tecnologia da
Informacdo e das Comunicagbes, no ambito do TRT da 232 Regido e suas
deliberagGes serem materializadas em normas, portarias e resolugdes.
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5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

Aperfeicoar a gestado de TIC, com a adogdo da gestdo de processos
através das melhores praticas em ITIL

Implantar os processos de gerenciamento de Servigos de Tl de acordo com as
melhores praticas reunidas em uma biblioteca de documentos, criada pelo
Governo da Inglaterra, a information technology infrastructure library — ITIL, que
atualmente € a abordagem mais utilizada para tal finalidade. Para tanto é
importante estabelecer que o ITIL foi criado com vistas a garantir duas vertentes
distintas, que geralmente sdo tratadas de maneira dissociada: o alinhamento
estratégico e a exceléncia operacional em servicos. De um lado, o alinhamento
garante que todo o esforco e recursos existentes em Tl sejam alocados em
atividades que efetivamente sejam aderentes aos objetivos estratégicos e metas
estabelecidas pela organizacdo. J& a exceléncia em servigos implica a adogéo de
padrbes internacionais de garantia de qualidade em quaisquer produtos e
servicos sob responsabilidade da wunidade de TIC das organizacgdes.
Desnecesséario dizer que os servicos de TIC atualmente possuem demandas
internas e externas que implicam na necessidade de manutencdo dos servigos
em tempo integral (24 horas/dia). Inicialmente os processos de gerenciamento de
configuragdo e mudanca e a funcao da central de servigos foram considerados 0s
primeiros passos para a implantacdo desta abordagem. Os demais processos
(que serao implantados em sequiéncia) sao definidos da seguinte maneira:

e Gerenciamento de configuragdo, mudanca e de liberacao;

e Gerenciamento de incidentes, problemas e central de servigos;
e Gerenciamento do nivel de servico;

e Gerenciamento de capacidade, disponibilidade e continuidade;
e Gerenciamento financeiro;

e Gerenciamento de relacionamento.

Promover o ajuste anual do PDTIC, em conform idade as politicas
nacionais e estratégias institucionais

A formuladora da politica de Gestédo de TIC, no ambito da Justica do Trabalho é
a CAPI-JT, e para dar conformidade a este PDTIC, e também o seu alinhamento
ao Planejamento Estratégico do TRT da 232 Regido, o mesmo devera ser
ajustado anualmente pela Comissdo Permanente para Acompanhamento de
Projetos na Area de Tecnologia da Informagcao.

Dotar o Complexo-Sede e as VT do Interior de  Redes Sem-Fio

O Tribunal distribuiu em margo deste ano, um notebook novo para cada
magistrado da Justica do Trabalho, e também um usado para cada Oficial de
Justica, que demonstrou interesse. A utilizacdo plena destes equipamentos
dotados de acesso sem-fio, somente sera possivel quando todas as instalacdes
da Justica do Trabalho da 232 Regi&o estiverem dotadas de redes sem-fio.

Participar dos Comités Setoriais, que compde m o Modelo de Gestéao
Corporativa de TIC da JT

Atualmente o TRT da 232 Regido, participa como membro efetivo do Grupo de
Trabalho do Portal da Justica do Trabalho, e como colaborador no Grupo de
Trabalho de Infra-Estrutura. Com a aprovagao do novo modelo de gestéo, seréo
formados os Comités Setoriais. Participar dos Comités propicia ao Tribunal atuar
na formulagédo das politicas setoriais de aplicacdo da Tecnologia da Informacéo
e das Comunicag¢fes no ambito da Justica do Trabalho.

Comissdo Permanente de Acompanhamento de ProjetoArea de Tecnologia da Informac&o 37



PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag&odas Comunicacdes 2007-2011

5.1.13

5.1.14

5.1.15

Adotar tecnologia RFID (etiquetas inteligent  es)

RFID é um acrénimo do nome (Radio-Frequency IDentification) em inglés que,
em portugués, significa Identificacdo por Radio Frequéncia. Trata-se de um
método de identificacdo automatica através de sinais de radio, recuperando e
armazenando dados remotamente através de dispositivos chamados de tags
RFID.

Uma tag RFID é um pequeno objeto, que pode ser colocado em uma pessoa,
animal ou produto. Ele contém chips de silicio e antenas que lhe permitem
responder aos sinais de radio enviados por uma base transmissora.

Em estimativa feita pela empresa Gartner, especialista em andlise de
informacBes na &rea de tecnologia foi previsto para que no ano de 2010 a
tecnologia de RFID tenha investimentos de mais de 3 bilhdes de dodlares. A
adocao da tecnologia RFID continua a crescer, e os gastos em hardware e
software irdo aumentar no final de 2006 e 2007 ja que os beneficios reais estao
sendo verificados, segundo a empresa.

Esta tecnologia poderia ser adotada pelo Tribunal, para: identificacdo dos
processos judiciais e administrativos, acervo bibliografico e bens patrimoniais;
possibilitando leitura e rastreamento dos mesmos.

Prover acesso a internet moével

Esta sugestdo visa proporcionar meios para aumentar a produtividade, e
também otimizar a utilizagdo de equipamentos moveis.

Adotar modelos de acessibilidade e usabilida de

Os sitios e portais Internet representam as instituicbes no ambiente virtual.
Adotar modelos de acessibilidade para que ndo haja exclusdo de portadores de
necessidades especiais e garantir critérios béasicos de organizacdo das
informacgdes (usabilidade) constituem pilares essenciais para que a comunicagao
institucional seja efetiva, entre membros de comunidades colaborativas de
trabalho, servidores da justica, magistrados, jurisdicionados e a sociedade em
geral.

Garantir que o acesso a informacéao disponivel no portal do TRT 23a Regido ndo
se resume publicar a informacéo. Trata-se, sobretudo de seguir normas de
acessibilidade definidos por institutos como o “Acessibilidade Brasil” em
conformidade com normas internacionais, como o WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) e o E-MAG (Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletrbnico) bem como criar interfaces baseadas ndo apenas em informagao, mas
também nas funcdes e servicos que o usuario poderd acessar - usabilidade.
Essa segunda perspectiva refere-se a necessidade de construir os portais de
maneira a facilitar o acesso a informacdo de maneira simples, direta e com
menos possibilidade de ndo encontrar a informagédo ou servico desejado. A
metodologia proposta para esta iniciativa, em conformidade com a proposta pelo
CJST através do grupo de trabalho do portal, com representantes da 23a
Regido, baseia-se na arquitetura da informagao.

Alguns fatores demonstram a necessidade de redesenho dos portais a luz da
arquitetura da informacéao:

indices de sucesso ao encontrar informacdes desejadas gira em torno de 50%
(média mundial;
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5.1.16

5.1.17

A interface dos portais e sitios Internet deve equilibrar mecanismos sistemas de
informacdes web e lay-out baseados em informacdes. Em outras palavras é
necessario redesenhar os portais para que seja possivel acesso a informaces e
servigos de maneira equilibrada;

Grande volume de informacdes que devem ser publicadas diariamente no portal
ou sitio Internet demanda uma metologia especifica de governanca do portal
bem como de manutenc¢éo da organizacdo do contetdo apresentado.

A arquitetura da informagéo representa, portanto, a disciplina utilizada para
redesenho de processos e interfaces relacionados as necessidades de
producéo, utilizagdo, e publicacdo de informacdes por parte do Tribunal. De
maneira direta, em conformidade com as iniciativas do CSJT, a arquitetura da
informacéo representa o referencial metodolégico adotado como modelo para
redesenho de processos de producao e publicacdo de conteudo bem como das
interfaces do portal corporativo do TRT 23a regido objetivando garantia de
melhores condi¢cbes de acessibilidade e usabilidade.

Promover a sustentabilidade para utilizacao dos recursos
tecnolégicos

Em complemento as informac¢des produzidas pelo processo de gerenciamento
financeiro serd possivel tracar estratégias de sustentabilidade para plena
manutencgao e evolucao dos servigos de TIC. Sobre o tema, recentes pesquisas
realizadas no Brasil demonstram a consolidacdo de orcamentos em TIC
estimados em 5,5% do orcamento bruto das organizac¢des. Aléem disso, a falta de
metodologias mais apuradas para definir quanto custa cada servico de TIC
proporciona a falta de indicadores precisos para apoiar a tomada de deciséo.
Alguns indices consolidados apontam para o custo anual de U$ 8.700, 00 para
cada microcomputador nas empresas brasileiras. Tal indice reforca a
necessidade de aperfeicoamento de controle dos custos e beneficios associados
em uma perspectiva baseada em servicos e ndo em microcomputadores, por
exemplo, para garantir um modelo de gestédo dos recursos de TIC mais alinhado
as estratégias organizacionais, e como consequéncia, menos susceptivel a
guestdes de ordem politica ou estratégica que poderiam ensejar riscos a
disponibilidade e continuidade de servicos essenciais, em detrimento de
iniciativas de menor importancia estratégica. Em resumo, deve-se estabelecer
um conjunto de iniciativas para garantir maior qualidade de informacdes
referentes aos custos e beneficios dos servigos de Tl mantidos por esta DTI para
gue o modelo de sustentabilidade futuro seja baseado em critérios mais
objetivos e aderentes a estratégia organizacional.

Implantar metodologia de indicadores de TI

Atualmente o ambiente de TIC das organizacdes é bastante complexo e
representa a estrutura de armazenamento, comunicagfes, seguranca e
publicacdo de informacdes relevantes. A importancia de tal condigdo tem sido
manifestada, nas organizacdes publicas federais, pela recente criacdo de
estrutura de fiscalizagéo externa especializada em Tl no Tribunal de Contas da
Unido. Criar mecanismos para que procedimentos, sistemas e rotinas possam
ser auditadas e corrigidas de maneira prévia, e como parte de uma iniciativa
constante de gestdo por indicadores, constitui 0 objeto desta proposta. Como
metodologia de apoio a essa importante 4rea da governanca de Tl recomenda-
se a utlizagdo do COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology ), metodologia utilizada amplamente em iniciativas de estabelecer e
melhorar a qualidade de controles relacionados e auditoria e governanca de TI.

Comissdo Permanente de Acompanhamento de ProjetoArea de Tecnologia da Informac&o 39



PDTIC -

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéodas Comunicagfes 2007-2011

5.1.18

5.1.19

Disseminar a utilizacéo de certificacao digi  tal

Certificagdo Digital € um processo de identificacéo eletrdnica segura de pessoas
e computadores, através de uma cadeia de confianca, que comeca em uma
instituicdo chamada Autoridade Certificadora Raiz (do inglés Root Certification
Autority, ou CA-Root) e é repassada as Autoridades Certificadoras Subordinadas
até chegar ao portador do Certificado Digital.

O Certificado Digital pode ser utilizado para assinar digitalmente documentos,
mensagens de correio eletrénico e qualquer outro contetudo digital que tenha
suporte a esta tecnologia, garantindo assim a identidade do remetente, a
integridade das informacdes e 0 ndo-repudio da autoria ou do teor das mesmas.

Como proposta de uso dessa tecnologia em nosso Regional, sugerimos seu uso
para:

e Criptografia e assinatura de mensagens de correio eletrénico;

e Assinatura eletrbnica de acordaos, despachos e outros documentos que
compdem 0 processo;

e Criptografia de comunicac¢des em tempo real,

e Assinatura digital de programas aplicativos.

Disseminar o uso de ferramentas de Business Intelligence

Em 2007 foram adquiridas 8 (oito) licengas da ferramenta Business Objects Web
Intelligence. Tal aquisicdo proporcionou a DTI a infra-estrutura tecnoldgica
minima para a criagdo de um DataWarehouse Corporativo, cuja finalidade é
amparar os tomadores de decisdo com informagdes precisas e atualizadas dos
diversos setores do Tribunal, especialmente os setores com demandas de
relatorios gerenciais.

Os sistemas convencionais de informatica ndo sdo projetados para gerar e
armazenar as informacgdes estratégicas, o que torna os dados vagos e sem valor
para o0 apoio ao processo de tomada de decisfes das organizacdes. Estas
decisbes normalmente s&o tomadas com base na experiéncia dos
administradores, quando poderiam também ser baseadas em fatos historicos
gue foram armazenados pelos diversos sistemas de informacgao utilizados pelas
organizagoes.

Ja que os sistemas ndo podem ser modificados ou desenvolvidos ha mesma
velocidade da dindmica dos negocios nas organizagdes, 0s usuérios abrem mao
de artificios para obter dados que atendam suas necessidades. A conciliacdo
dessas situacdes requer um planejamento estratégico de acesso as informagdes
gue é pautado pelas regras de Bl (aqui didaticamente representado por um
Datawarehouse). Dessa forma, uma camada da plataforma de Bl pode atuar
como integrador ou concentrador de sistemas complexos enquanto outra
camada se encarrega de juntar essas informa¢Bes de uma forma Unica para
cada usuério.

5.1.20 Instalar painéis de LCD, para divulgar andam ento da pauta de

Julgamento

Para melhorar a comunicacgdo, sobre o andamento das pautas de julgamento do
Tribunal Pleno, Turmas e Varas do Trabalho; deverdo ser instaladas Tv's de
LCD, nas salas de espera das Varas e no sagudo dos Plenarios.
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5.2 Estrutura Proposta e Recursos Necessarios
Em seguida apresentamos a estrutura organizacional proposta, bem como os
recursos necessarios para que, os objetivos deste plano sejam atingidos.

Atualmente a relacdo entre o numero de técnicos de Tl (lotados na DTI) e o nUmero
de clientes internos do TRT (magistrados, servidores e estagiarios) é de 3,4 por
100. De uma maneira geral este niumero deve variar entre 5 e 7 por 100. Para que
a DTI possa cumprir com mais eficiéncia a sua missédo, e desempenhar melhor
Seus macro processos, € necessario uma completa reestruturacdo. Para tanto foi
encaminhado aos membros da comissdo para proceder estudos acerca da
necessidade de cargos e fun¢gbes comissionadas para as unidades administrativas
deste Tribunal, instituida pela Portaria TRT/DG n° 245/2008, projeto com esta
finalidade. A referida proposta podera ser viabilizada com a aprovagdo do
PLC2334/2003. As justificativas encontram-se no projeto de reestruturacao.

5.2.1 Estrutura Proposta

5.2.1.1 Secretaria de Tecnologia da Informacdo e da s Comunicacdes

Secretaria
Tecnologia da Informacao e das Comunicacdes
01 [AJ-AS] [CJI3]

Diretoria Diretoria

Desenvolvimento de Sistemas
01 [AJ-AS] [CJ2]

Infra-Estrutura e Comunicacdes
01 [AJ-AS] [CJI2]

Secédo
Governanca Tl
01 [AJ-AS] [FC5]

Secéao
Relacionamento de TI
01 [AJ-AS] [FC5]

Gerenciamento de Projetos
— 01 [AJ-AS] [FC3]

Atendimento ao Usuario
02 [TJ-PR] [FC3]
02 [TJ-OP] [FC3]

Gerenciamento de Mudancas
— 01 [AJ-AS] [FC3]
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5.2.1.2 Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas

Diretoria
Desenvolvimento de Sistemas
Cl2
| |
Secdo Secdo Secdo
Analise de Sistemas Projeto de Sistemas Programagdo de Sistemas
01 [AJ-AS] [FC5) 01 [AJ-AS] [FC5) 01 [AJ-AS] [FC5)

Analistas de Negacio Projetistas Pool de Programagdo
03 [AJ-AS] [FC3] 03 [AJ-AS] [FC3] 10 [TJ-PR][FC3]

5.2.1.3 Diretoria de Infra-Estrutura e Comunicagoes

Diretoria
Infa-Estrutura & Comunicagdes
W

Secdo
Sequrana da Informacdo
0L[A-AS][FCY]

Secdo Secdo Secdo
Redes e Comunicagoes Suporte Tecnico Banco de Dados
0L[A-AS] [FCH 0L [A-AS][FCH) 0L [AJAS][FCH]

L

Iozm-opl [FCS]! |02[T e [FCS]\ |06[T e [Fc3l IOZ[TJ-PR] [FCS]!
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5.2.2 Recursos Humanos (Cargos Efetivos,

Funcbes Comissionadas)

5.2.2.1 Quantidade Total de Cargos Efetivos Especia

sdgiaro | Téonio Tecnico
Cargos (Andlise de Judiciario Judiciario Total
Sistemas) (Programacéo) (Operacéao)
Proposta 20 14 12 46
Existentes * 11 10 11 32
Necessarios 2 4 01 14
PLC2334/2003° 14 23
5.2.2.2 Quantidade Total de Cargos em Comissao Nece ssarios
Cargos CJ3 CJ2 Total
Proposta 01 02 03
Existentes * 01 00 01
Necessarios 2 00 02 02
PLC2334/2003° 02 01 03
5.2.2.3 Quantidade Total de FungBes Comissionadas N  ecessérias
Cargos FC5 FC3 Total
Proposta 09 34 43
Existentes * 05 09 13
Necessarios 2 04 25 29
PLC2334/2003° 04 28 32

Cargos em

Comissao e

lizados Necessarios

5.2.3 Capacitacdo do Quadro Técnico Especializado

A é&rea de TIC apesar de ser relativamente nova, € uma das éareas do
conhecimento humano que evoluem mais rapidamente. Para assegurar a
qualificacdo do corpo técnico para dar continuidade e a efetividade das operacfes
da area de TIC é necessario, reciclar conhecimentos e agregar constantemente

5.24

novas competéncias e habilidades.

Recursos Materiais (Hardware, Software)

Para assegurar a continuidade e a efetividade das operacdes da area de TIC é
necessario, incrementar e renovar, anualmente em torno de 25% do parque
computacional, além de licenciar e/ou renovar as versdes dos softwares basicos,

utilizados.

! Existentes= Cargos efetivos (independente de lotacdo na, B&Po em comissio e fungdes comissionadas
existentes;
2Necessarios= Cargos efetivos, cargos em comisséo e funcrissimnadas necessarios para complementar os
existentes, de acordo com a proposta;
3PLC2334/2003= Cargos efetivos, cargos em comisséo e func@ssspss no Projeto de Lei da Camara 2334/2003.
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6 Principais Resultados e Beneficios Esperados

O PDTIC proporciona ao TRT 232 Regido, coordenadas sobre o futuro da tecnologia
da informacdo; de ferramentas basicas para a tomada de decisdo, abordagem
sistémica, possibilitando a verificacdo de compatibilidade e alinhamento com as
estratégias da instituicdo; visualizacdo e andlise de tendéncias, proporcionando
dados e informagao para novos projetos e investimentos.

Afeta também as pessoas porgue proporciona um planejamento de seu
desenvolvimento profissional com treinamento em informética, mentalidade de
participacdo e colaboragdo, funcionando também como instrumento de divulgacao
de tecnologia, seus avancos e beneficios.

Fica evidenciado que o PDTIC tem o envolvimento da organizagdo como um todo a
partir do Plano de Metas estabelecido no Planejamento Estratégico.

A é4rea de Tecnologia da Informacdo proporciona condigbes para um suporte
sistémico que dé viabilidade aos novos tipos e volumes de informacdo, as novas
tendéncias, aos novos servigos e principalmente aos novos prazos.

O Planejamento Estratégico Institucional do TRT 232 Regido, na dimensdo da
Perspectiva de Aprendizado & Crescimento, destaca um importantissimo objetivo
estratégico: Melhorar Continuamente os Recursos Tecnolégicos (vide Mapa
Estratégico); que atende a premissa basica de desenvolvimento do PDTIC de forma
a atender os objetivos e estratégias institucionais.

O desenvolvimento das atividades previstas no PDTIC proporciona consideraveis
beneficios organizacionais: aumento do indice de satisfacdo dos clientes internos e
externos; racionalizacdo e padronizacdo de processos e procedimentos; melhoria da
gualidade de vida dos servidores e magistrados, por meio da diminuicdo de tarefas e
retrabalho; melhoria dos servigos prestados e melhoria do relacionamento com os
clientes externos.

7 Fatores Criticos de Sucesso

O TRT da 232 Regido, sempre foi um Tribunal bastante aderente e bastante evoluido
na area de TIC, e a maioria das gestdes elaborou um Plano Diretor de Informatica.
Contudo estes planos atingiram parcialmente os seus objetivos, principalmente no
tocante a dotacdo orcamentaria destinada a area e no tocante a estrutura
organizacional, prevista.

Os principais fatores criticos de sucesso deste plano sdo o ndo atendimento das
sugestbes: 7.1.1 Dotar a area de TIC, de estrutura adequada e 7.1.2 Estabelecer
percentual minimo do orgamento do TRT, a ser destinado & area de TIC.

Esta avaliagdo é decorrente da andlise de situacdes pretéritas (planos anteriores
como ja citado), e da dependéncia direta das demais sugestdes a concretizacao
destas.
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8 ANEXOS
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8.1 Comissdo Permanente para Acompanhamento de Proj  etos na Area
de Tecnologia da Informacao

PORTARIA TRT SGP GP N. 519/2007

Designa novos membros para constituirem a
Comissdo Permanente para Acompanhamento de
Projetos na area de Tecnologia da Informacéo e da
outras providéncias.

O EXCELENTISSIMO DESEMBARGAPOR-PRESIDENTE DO TRIBUN AL
REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO , no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais,

Considerando os termos da PORTARIA TRT SGP GP N. 635/2006, que criou a
Comissdo Permanente para Acompanhamento de Projetos na area de Tecnologia
da Informagéao e nomeou seus membros;

Considerando a nova estrutura do Tribunal, e a necessidade de elaboragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, para o biénio 2007-2009;

Considerando a necessidade de planejamento das a¢fes na area de Tecnologia
da Informacgé&o, bem como da elaboragéo da proposta orcamentéria para a mesma,;

RESOLVE:

Art. 1° - Designar novos membros para comporem a Comissdo Permanente para
Acompanhamento de Projetos na é&rea de Tecnologia da Informacdo, em
substituicdo aos nomeados pela PORTARIA TRT SGP GP N. 635/2006,

Art. 2° - Ficam designados para compor a referida comissdo, 0s seguintes
membros:

- DR. OSMAIR COUTO - Desembargador Vice-Presidente (Coordenador)

- DRA. ROSELI DARAIA MOSES XOCAIRA - Juiza Titular da 52 VT de Cuiaba-MT
- SIMONEI LUIZ TEIXEIRA SIMIONI - Diretor-Geral

- SUELI ASTOLFO - Secretéaria-Geral da Presidéncia

- ADALBERTO HENRIQUE SE BALAO - Diretor de Tecnologia da Informacao

- JOSE SILVA BARBOSA - Assessor de Planejamento e Gestdo

Art. 3° - A Comissao ora constituida tera as seguintes atribuicdes:
|.  Elaborar o Plano Diretor de Informatica para o biénio 2007-2009;

ll.  Supervisionar a execucdo dos projetos relacionados ao Sistema
Integrado de Gestédo da Informagédo da Justica do Trabalho, no ambito
deste Tribunal;
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lll.  Elaborar a proposta orcamentaria;

IV.  Emitir parecer em todas as iniciativas voltadas para as a¢fes na area de
Tecnologia da Informacéo, tais como:

a. Aquisicao e distribuicdo de equipamentos e sistemas (hardware e
software);

b. Contratagéo de servicos, inclusive de consultoria;

c. Definicdo e/ou alteracdo da estrutura da unidade responsavel pela
area;

V. Divulgar as informacdes relativas as atividades e delibera¢cdes adotadas
no ambito da comisséao.

Art. 4° - A comissado ora constituida devera apresentar, a cada trimestre, relatérios
circunstanciados das atividades desenvolvidas.

Art. 5° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Publique-se no DJE.

Cuiaba-MT, 21 de setembro de 2007 (sexta-feira).

JOAO CARLOS RIBEIRO DE SOUZA
Desembargador-Presidente

Publicado DJE — 24.09.2007(segunda-feira)
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8.2 Plano de Gestao DTI 2007-2009 (Atualizado até 0 4/2008)

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Resumo da Proposta de Gestdo da Unidadatuar dentro da sua area de competéncia, de forma inkegrainérgica com as demais unidé
organizacionais e unidades internas, e de aconsoasodiretrizes estratégicas estabelecidas no Elt@estdo do TRT, garantindo o supprte
tecnolégico necessario para a melhoria da presjagédicional e do atendimento aos usuarios erteminternos, atraves de politicas e agdes
de curto, médio e longo prazo.

Objetivo Estratégias Relacionadas O que sera feito Metas
(Plano de Gestdo — TRT 232?)

e Aprimorar o|e Divulgar as atividades desenvolvige Criacdo de areas de divulgacdo nas aje Implantar até 12/2009, ferramentas WEB 2.0 (Webgast

processo d( pelo TRT 23 Regido, para fortalecime| estruturas do website institucional e intrg Blogs, Second Life, Google, personagens eletron&os

comunicacao da imagem institucional. destinada a promover melhorias intranet colaborativa) e outros instrumentos | de

interna e extern| ¢ Aumentar e melhorar o acesso | comunicagéo institucional interna e externg comunicagdo corporativa.

da DTI. informacdes processuais. o Fortalecimento da web como canal |e Implantar até 12/2009, politica efetiva de planeata
comunicacao institucional. estratégico de mensuracéo web.

¢ Implantacéo de ambiente de colaboracao| ¢ Implantar até 12/2009, portal corporativo.
e Implantacdo de ambiente de gerenciam(e Implantar até 12/2007, ferramenta de colaboracao, n
de projetos. DTl e na Assessoria de Planejamento e Gestéo.
(Realizada)
e Implantar até 12/2007, ferramenta de gerenciaméato
projetos, na DTl e na Assessoria de Planejamento e
Gestéo. (Realizada)
e Implantar até 12/2009, ferramenta de colaboracd® em
todo o TRT(Em andamento)
e Implantar até 12/2009, ferramenta de gerenciaméato
projetos, em todo o TRT.

e Disponibilizar | e Ampliar e apoiar as atividad{ e Disponibilizacdo de equipament( e Disponibilizar anualmente, equipamentos passiveis d
equipamentos | desenvolvidas nas Varas da Cidadi considerados obsoletos e passiveis de dq doacao, para a ampliacao das atividades.

suporte técnic( (inclusao digital). para a ampliagéo das atividades. e Acionar em até 24h apds solicitagdo, assisténcisds
para 3 e Oferecer suporte técnico para garantia| parareparo de equipamentos em garatiRi@alizada)
ampliacdo da atividades. o Efetuar reparo de equipamentos fora de garantiatém
atividades 72 h, apos a solicitacao.

desenvolvidas

nas Varas d

Cidadania.

o Aperfeicoar ge Garantir a atuacdo da Ouvidoria. e Aprimoramento das ferramentas de apo| e Criar até 12/2007, mecanismos que permitam meltlmrar
sistema atuacdo da ouvidoria. controle do status de solicitacbes registradas bemo
informatizado sua relacdo com novos projetos e o proprio plarejam
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da Ouvidoria 6

de ac¢bes do TribungRealizada)

disponibilizar o Criar até 06/2008, site de colaboracao para a Otsid
site de
colaboracéo.

e Criar e Criar indicadores de satisfacdo (e Criacdo de indicadores que permitam al e Criar até 12/2007, conjunto de indicadores de gestde
indicadores qu( servicos da Justica do Trabalho da| o grau de satisfacdo dos usuarios em rel| satisfacdo dos usuarios internos e exterfitesalizado)
permitam Regido, por meio de pesquisas conl aos servicos prestados pela DTI. e Criar até 12/2007, conjunto de indicadores de ges
avaliar a usuarios. satisfagéo dos servidores da D(Hm estudo)
satisfagdo do
usuarios
internos €
externos en
relacdo ao
servicos
prestados pel
DTI.

e Assegurar e Promover campanha de melhge Criagéo da Secéo de Relacionamento de| e Criar a partir de 20/08/2007, a Se¢éo de Relacien
satisfacdo do| continua nos processos de atendim( da Central de Servicos. e Governanca de TI, vinculada diretamente ao dlire
usuarios aos usuarios de 12 e 22 instancias. e Disponibilizacdo de novos canais DTI. (Criada pela RA 115/2007)
internos € atendimento e ampliacéo el o Criar a partir de 20/08/2007, e estruturar até a2 a
externos. aperfeicoamento dos atuais (site Central de Servicos (HELP-DESK), vinculada diretata

TRT/Intranet/Telefones).

e Aplicacdo de questionarios periddicos
satisfacdo dos usuarios em relacdo

servicos prestados pela DTI.

o Visitas técnicas as VT do interior.

e Visitas técnicas as unidades judiciaria
administrativas do complexo-sede da Capit

ao chefe da Secao de Relacionamento e Governanda
gue concentrara todo o atendimento aos usuafiosada
pela RA 115/2007)

e Desenvolver até 07/2008, novo sistema informatizhel

atendimento ao usuario (SOS).

o Disponibilizar semestralmente no site do TRT e
intranet, pesquisa de satisfacdo dos usudriosnogee
externos, em relacdo aos servicos prestados pela
(Pesquisa em elaboracéo)

o Realizar visitas semestrais a todas as VT do onteri

e Realizar visitas periddicas a todas as unidadesiduihs
e administrativas do complexo-sede da Capitan
andamento)

e Criar até 12/2007 na intranet, grupos de discuskH
usuarios dos sistemas judiciarios de 12 e 22 icisis
(Criada lista de discusséo para SJ de 12 Instanciam
25/09)

e Divulgar semestralmente nos canais disponiveis|
indicadores de satisfacéo e gestdo da DTI.

o Ampliar até 12/2007, a oferta de treinamentos
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utilizacdo dos sistemas desenvolvidos, usandosesude
e-learning. (Ambiente de e-Learning em implantacao
para testes. Necessario servidor, especifico querssg
fornecido pelo CSJT ou adquirido pelo TRT)
o Utilizar e Disponibilizar apoio logistico |e Dotar todas as VT do interior cmtebooks| ¢ Adquirir/Substituir até 12/2008, emtebooksle todas as
tecnologia operacional a realizacdo das Vg com suporte a tecnologiwirelesse acess{ VT do interior. (Foi distribuido em 07/04/08, 01
wireless Itinerantes. movel a internet. notebook novo com acesso wireless para cada
e Adequar sistemas de apoio (DAR magistrado do TRT da 232)
Instancia/AUD). o Adaptar até 03/2008, os sistemas de apoio.
e Otimizar o/ e Promover campanha de melhge Melhorar o grau de efetividade das solug e Mapear e corrigir até 12/2007, os principais pnotals
tempo de continua nos processos de atendim( disponibilizadas. detectados no sistema DAP 12 Instandi@rincipais
resposta 8 aos usuarios de 12 e 22 instancias. e Constituicdo de Subcomissdo Permanent problemas detectados e mapeados. Cronograma (e
demandas e Aumentar e melhorar o acesso| Gestdo de Sistemas Informatizados de 13| execucéo elaborado e em andamento)
melhorar g informac6es processuais. Instancias, vinculada a Comissdo Perman e Mapear e corrigir até 12/2007, os principais pnotas
qualidade  d¢e Oferecer condicdes para que as Vi para Acompanhamento de Projetos na ar¢ detectados no sistema DAP 22 Instandi@rincipais
produtos € do Trabalho possam desempenhar { Tecnologia da Informacéo. problemas detectados e mapeados. Cronograma fe
Servicos. atividades com seguranga, celeridad execucéo elaborado e em andamento)
qualidade. e Constituir a partir de 20/08/2007 a Subcomigséo
o Constituir a “Comisséo de Gestéao Permanente de Gestdo de Sistemas Informatizadd® ele
Sistemas de Informacgéo”, para gerir 22 |nsténcias, vinculada a Comissdo Permanente| para
processos de desenvolvimer Acompanhamento de Projetos na area de Tecnologia da
implantacéo e utilizacdo dos sistemas Informagédo.(Criada pela PORTARIA TRT SGP GP N.
informacéao. 520/2007 de 21/09/07 e publicada no DJE de 24/09/07
e Criar a partir de 20/08/2007, e estruturar até A®72 o
Setor de Gerenciamento de Mudancas e Padronizacéo,
vinculado diretamente ao chefe da Secdo | de
Relacionamento e Governanca de Tl, que estabelecera
padrdes e metodologia para o desenvolvimento daspov
solucdes(Criado pela RA 115/2007)
e Criar a partir de 20/08/2007, e estruturar até A272 a
Central de Servicos (HELP-DESK), vinculada diretatag
ao chefe da Secéo de Relacionamento e Governarida|de
gue concentrara todo o atendimento aos usudfiosda
pela RA 115/2007)
e Aprimorar a e e Consolidar a implantacdo da infra-estrut e Eliminar até 12/2008, a dependéncia de todas as
relacdo custg de banco de dados e redes disponibilizy aplicacbes em relagdo a plataforma de banco desdado
beneficio de pelo Projeto de Informatizacdo da Justicg Sybase, e adotar a plataforma de infra-estruturbadeo
produtos € Trabalho — CSJT. de dados disponibilizada pela ASTIC-CSJT (Oracle).
Servicos. e Padronizar ferramentas e metodologia|e Adotar até 12/2008, todas as ferramentas| de
desenvolvimento de sistemas. desenvolvimento padronizadas pela ASTIC-CSJT.
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o Ampliar o usg
e a efetividad
das solucdes d
Tl para a éare
judiciéria.

e Aumentar e melhorar o0 acesso
informacdes processuais.

o Oferecer condi¢cdes para que as V.
do Trabalho possam desempenhar

atividades com seguranca, celeridad
qualidade.

e Implantar praticas e procedimen
bem sucedidos em outros o6rgaos
judiciério.

e Sistematizar o acompanhamento

fase de execucao processual.

e Melhorar e apoiar os procedimentos
praca e leildo judicial
e Estudar e implantar praticas de redu
do tempo médio de cada fase process
e Dar apoio aos magistrados parg
realizacdo de suas atividades.

o Ampliar a aplicacdo de ferramen
tecnolégicas para apoio a presta
jurisdicional.
o Utilizar o modelo referencial de Va
do Trabalho, para implantagéo e testg
novas praticas.
e Otimizar a construcdo e a publicidg
das pecas processuais.

e Melhorar os procedimentos internos
forma a evitar retrabalho.

e Melhorar 0 acesso aos usuarios.

e Priorizar o desenvolvimento

e Desenvolvimento de novos sistemas
aplicativos WEB.

e Disponibilizacdo de novos servigcos
internet.

o Adequacbes e melhorias nos sistema
aplicativos existentes.
e Consolidacdo da implantacdo dos siste
componentes do Projeto de Informatizaca
Justica do Trabalho (AUD, e-JUS, e-D(
Carta Precatoria Eletrénica).
o Melhorar o grau de efetividade das solug
disponibilizadas.
o Constituicdo de Subcomissdo Permanent
Gestéo de Sistemas Informatizados de 12
Instancias, vinculada a Comissao Perman
para Acompanhamento de Projetos na are
Tecnologia da Informacéao.

e Mapear e corrigir até 12/2007, os principais proiale
detectados no sistema DAP 12 Instandi@rincipais
problemas detectados e mapeados. Cronograma
execucao elaborado e em andamento)

e Mapear e corrigir até 12/2007, os principais proiale
detectados no sistema DAP 22 Instandi@rincipais
problemas detectados e mapeados. Cronograma
execucao elaborado e em andamento)

e Constituir a partir de 20/08/2007 a Subcomis
Permanente de Gestédo de Sistemas Informatizadd® el
22 Instancias, vinculada a Comissdo Permanente
Acompanhamento de Projetos na area de Tecnolog
Informacéo.(Criada pela PORTARIA TRT SGP GP N.
520/2007 de 21/09/07 e publicada no DJE de 24/09/07
e .Alocar permanentemente 04 estagiarios em Ciére
Computacdo, na Secao de Sistemas Judicidfimsam
alocados 09 estagiarios. A DTI possuia 06 vagasnde
gue 02 estavam alocadas na Secao de Suporte Técm
04 na Secdao de Sistemas Judiciarios. Em 03/2008&for
disponibilizadas mais 04 para a DTI, totalizando 1
vagas, sendo que 09 foram alocadas na area
desenvolvimento)
e Desenvolver e

implantar até 12/2009,

D

de

de

sao
e
para

ia da

ad

CO

de

o0 Sistema

Unificado de Administracdo de Processos Judicidrios

(Esta meta devera ser
contratacdo do SERPRO, em 12/007, para
desenvolvimento do SUAP, cuja implantacdo també
devera ocorrer até 12/2009)

e Consolidar até 12/2007, a implantacdo dos sist
componentes do Projeto de Informatizagdo da Judb¢
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retirada, em funcdo da

0

m

emas

a

solucGes para a area judiciaria. Trabalho (AUD, e-JUS, e-DOC, Carta Precatfria
e Apoiar e incentivar as agh Eletrénica, Calculo RapidojRealizada)
relacionadas a inovagao tecnologica. e Desenvolver e implantar até 12/2009, sites| de
e Instituir a utilizacdao de ferramentas colaboragdo, para magistrados e advogados.
mineracdo de dados, para exploracdo
dados contidos nas bases de de
existentes, de forma a suportar
levantamentos estatisticos e decis
estratégicas.
e Ampliar o usg e Sistematizar o acompanhamento |e Ampliacdo do uso e da efetividade (e Criar até 05/2008, site de colaboracdo para
e a efetividad{ execucdo orcamentdria e da aplicg solucbes de Tl para a area administral acompanhamento da execucao or¢camentdria e dagdlica
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das solucdes d
Tl para a éare
administrativa.

dos recursos, disponibilizando
informacdes de forma clara, simples
objetiva.

e Consolidar a utilizacdo de sisten;
administrativos estratégicos.

e Aprimorar a estrutura de apoio
processo de gestdo de pessoas.

e Apoiar a Escola Judicial do TRT 2
Regido, na realizacdo de todos o0s
projetos.

o Instituir a utilizacdo de ferramentas
mineracdo de dados, para exploracao
dados contidos nas bases de de
existentes, de forma a suportar
levantamentos estatisticos e decis
estratégicas.
e Consolidar projetos q
disponibilizacéo eletrénica q
informacoes e documentos.

0s

através do desenvolvimento de
sistemas.
e Adequacdes e melhorias nos sistem3

aplicativos existentes.

no

dos recursos, disponibilizando as informacbes dmd
clara, simples e objetiva, e com acesso restrito.

e Implantar até 12/2009, processo administrativagirt

e Implantar e capacitar até 07/2008, 03 usuériosadia
unidade administrativa na utilizagdo da ferram
Business Object.
e Desenvolver até 12/2008, sist

e implantar

|=)

C

enta

ema

informatizado de solicitagbes de servico (limpeza,
manutencéo predial, manutencéo de frota, manutetedo

equipamentos informética, etc.).

e Elaborar até 12/2007, em conjunto com a DPL, projet

béasico de contratacdo de sistema de gestédo de (froia
as

feita consulta a todos os TRT's, sobre sistem
existentes, sendo que nenhum possui sistema, a DiBL
orientada a verificar no mercado possivel alternatias,
para serem analisadas em conjunto.)

e Melhorar e aperfeicoar até 12/2009, os sistem
aplicativos existentes.

e |dentificar,
mapear
modelar
principais
processos

trabalho da DTI

€
09

d

o Realizar as atividades de mapeamg
e racionalizacéo dos processos intern

o Identificacdo, modelagem e mapeame
dos processos internos da DTI.

o |dentificar, modelar e mapear todos 0s processemios
da DTI, até 07/2008.

e Aprimorar
processo

DTI.

planejamento d

0
d

o Elaborar o Plano Diretor de Tecnolo
da Informacéo.

e Planejar a expansado e utilizagédo
recursos tecnologicos.

e Instituir um  planejamento d
necessidades de recursos materiais
servicos das unidades, propiciar
sistematizacdo e agilidade na execy
orcamentaria.
e Melhorar e apoiar os procedimentos
aquisicdo de bens patrimoniais e
consumo.

o Elaborado o Plano Diretor de Tecnologia

Informacéo para o Biénio 2007-2009.
e Elaborado o Plano Estratégico da DTI,
o quinguénio 2007-2011.
e Atuacdo em conjunto com a ASSessorig
Planejamento e Gestdo da Secretaria-Ger
Presidéncia.

e Atuacdo em conjunto com a Comis
Permanente de Acompanhamento de Pro
da Area de Tecnologia da Informacao.

o Definicdo e implantacdo de plano anual
aquisicdo de material permanente e
consumo.

e Criacdo da Secdo de Relacionament
Governanca de TI.

o Elaborar até 31/12/2007, o Plano Diretor de Te@ia
da Informacdo para o Biénio 2007-2011. (Em
andamento)

o Elaborar até 31/12/2007, o Plano Estratégico dadaid|
0 quinguénio 2007-2011(N&o iniciado)
o Elaborar e definir até maio de cada exercicio,ang@lde
aquisicdo de material permanente e de consumo @

exercicio posteriofPOP2009-DTI| encaminhada a DOF

em 01/04)

aS

[e]

e Elaborar até setembro de cada exercicio (com base n

plano de aquisicdo de material permanente e deucu
para o exercicio posterior), projetos basicos deaa
licitacdo, para eventual aquisicdo (registro degsk dos
referidos materiais permanentes e de consumo.

o Criar a partir de 20/08/2007, a Secéo de Relacien

e Governanca de TIl, que tera entre suas atribuigdes
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acompanhamento em conjunto com o Diretor, de todps
projetos e metas, que estdo sendo desenvolvidos e
executados pela DT{Criada pela RA 115/2007)
e Substituir anualmente 25% do parque computacipnal.
(Substituido 8.4% em 2007)
e Promover de Realizar parcerias com outros 6rg{e Participacdo ativa em todas as Plenérial e Participar até 12/2009, de todas as Plenérias matobes
intercAmbio d¢ para a realizacdo de treinamentoy Diretores de Tecnologia da Informag de Tecnologia da Informacéo, promovidas pela Assiegs
informacdes, seminarios; promovidas pela Assessoria de Tecnologii de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes| do
conhecimentos | e Realizar intercambios com outr] Informagédo e Comunicacdes do Consg Conselho Superior da Justica do Trabalho (ASTICIGS$J
metodologias d{ érgdos do judiciario, para a troca | Superior da Justica do Trabalho (ATIC-CS] (O diretor da DTl e o assessor da APG participaran
trabalno  con| conhecimento e adogdo de nole Ampliagdo da participagdo nos grupos| em 03/2008 da V Plenaria de Diretores de TIC,
unidades d¢ solugdes. trabalhos constituidos pela ATIC-CSJT. realizada em Brasilia)
TRT e outrose Implantar praticas e procedimen|e Realizagdo de visitas a outros Tribun|e Ampliar até 12/2009, a participagdo nos grupos de
érgaos. bem sucedidos em outros 6rgdos| para conhecimento e avaliagdo de solu( trabalhos constituidos pela ASTIC-CSJT.
judiciério. desenvolvidas e implantadas com sucesso] e Implantar até 12/2009 em conjunto com a Assessl@jia
e Realizacdo de seminarios e apresenta( Planejamento e Gestéo, ferramenta de colaboragéia, p
regionais e na capital, sobre temas relevg utilizacdo por todas as unidadgE&m andamento:
de TI, para os usuarios. implantado na DG, SGP, DGP, APG, DTI)
¢ Implantacdo de ferramentas de colaborag e Implantar até 12/2009 em conjunto com a Assessiaia
disponibilizacédo de contetdo. Planejamento e Gestéo, ferramenta de gerenciandento
e Implantacdo de ferramentas projetos, para utlizacdo por todas as unidadé&sn
gerenciamento de projetos. andamento: implantado na APG e DTI)
e Visitar 03 TRT's por ano, até 12/2009, para interba
de informacdes, conhecimentos e metodologias dellral
e conhecimento e avaliacdo de solucbes desenveleda
implantadas com sucess@/isita do servidor Marcelo
Kobayashi, ao TRT da 202 Regido em 01/2008 para
analisar sistema de despacho -  Portaria
TRT/DG/94.2008)
e Promover semestralmente, em cidade poélo do interior
seminario, com apresentacdo de palestras sobesnasst
implantados, sistemas em desenvolvimento, njovas
tecnologias e temas relevantes de Tl, além de eiebatre
magistrados e servidores e corpo técnico da DTI.
o Instituir o [nstituir um comité para elaboracédqe Criacdo de grupo de trabalho perman{e Criacdo a partir de 20/08/2007 do Comité de Segaran
comité dg aplicacdo da politica de seguranca| sob forma de comité para realizar criaq da Informacdo do TRT da 232 Regié¥ao criado)
seguranca  d informacéo. divulgacdo, regulamentacdo e evolu
informacao e Aumentar e melhorar o acesso | politicas de seguranca da informacao.
informacdes processuais.
o Oferecer condi¢cbes para que as V.
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do Trabalho possam desempenhar
atividades com seguranca, celeridad
qualidade.
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8.3 Mapa Estratégico — TRT232 Regido
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8.4 Proposta Or¢camentaria Prévia — 2009

Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regiédo

Diretoria de Tecnologia da Informacgao

Proposta Orcamentaria Prévia 2009

4256 - Apreciagéo de Causas na Justica do Trabalho Custeio Investimento Total
Renovacgao Contrato de Assisténcia Técnica 170.000,00
Renovacao Contrato de Links Internet da Sede 42.000,00
Renovacéo Contrato Links ADSL das VT's Interior 130.000,00
Renovacéo Contrato Sybase (Sistema Gerenciador de B anco de Dados) 100.000,00
Aquisi¢cdo e/ou Renovacédo de Licenciamento de Softwa  res Diversos (Help-Desk, outros) [100.000,00
Capacitacdo de Pessoal em Eventos Externos 50.000,00
Contratacdo de Acesso a Internet Sem Fio Para 68 Ma gistrados e 50 Oficiais de Justica 141.600,00
Aquisicdo de Switch's para Capital e VT's Interior (Acréscimos, Substituicdes, Backup) 80.000,00
Aquisicdo de Switch's e Access Point's para Implant acdo de Rede Sem-Fio na Capital e
VT's Interior 50.000,00
Aquisicdo de Estacdes de Trabalho 280.000,00
Aquisi¢cdo de Servidores de Rede e BD para Capital e  VT's Interior 350.000,00
Aquisi¢cdo de Impressoras para Capital e VT's Interi  or 50.000,00
Aquisicdo de No Break's para Capital e VT's Interior 530.000,00
Aquisicao de Mddulos de Memoria para Estacdes de Tr  abalho 25.000,00
Aquisicao de Leitores de Codigos de Barra 70.000,00
Aquisicao de Projetores Multimidia 7.000,00
Aquisi¢cdo de Dispositivos de Armazenamento (Hds int ernos, externos e p/ storage) 75.000,00
Aquisi¢cao de Dispositivos de rede (Placas HBA e eth  ernet) 25.000,00
Total (Custeio + Investimento) 733.600,00| 1.542.000,00 2.275.600,00
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